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Apreciados amigos.

Nos complace y enorgullece presentarles la Memoria 
Anual del Banco Múltiple Vimenca, S.A, correspondiente 
al ejercicio fiscal comprendido entre el 1ero. de enero y 
el 31 de diciembre del 2022, publicación que hacemos 
de conformidad con las leyes y disposiciones normativas 
vigentes, la cual contiene, los principales logros de 
la institución durante dicho período vistos desde la 
perspectiva de cada una de las vicepresidencias que 
conforman la entidad.

El año 2022 representa un período muy 
significativo para nosotros pues celebramos 
con mucha satisfacción el 20 aniversario de la 
institución, resaltando la colaboración, entrega 
y esfuerzo que realizan nuestros consejeros y 
colaboradores, quienes constituyen el recurso 
más importante para alcanzar los objetivos 
propuestos, así como el apoyo que día tras día, 
recibimos de todos los clientes, reafirmando 
nuestro compromiso de continuar con los 
valores del fundador de nuestra entidad, Víctor 
Méndez Capellán, resumidos en prudencia, 
integridad, pasión y cercanía con la gente.

Dentro de los principales logros alcanzados 
durante este año, se destacan la mejora en 
nuestra calificación de riesgo, de BBB+ a A- 
con Perspectivas Estables, fundamentadas en 
la fortaleza patrimonial, crecimiento sostenido, 
adecuado perfil de riesgo e indicadores 
financieros, unido al respaldo de pertenecer 
al Grupo Vimenca. El Banco cerró el 2022 
con un nivel de solvencia del 20%, el más alto 
dentro del conjunto de la banca múltiple, un 
crecimiento del 19.8% de la cartera de créditos 
(bruta), unido esta expansión de los préstamos 
una morosidad global de tan solo 1.2%. Con 
relación a esto último, nos place señalar que la 
morosidad estresada, la cual mide con mayor 
profundidad la gestión de riesgo de crédito al 
incorporar otras variables, tales como cartera 
de tarjeta de crédito en atraso de 31 a 60 días, 
créditos reestructurados, así como bienes 
adjudicados y castigados en los últimos 
12 meses, al finalizar el referido año 2022, 
nuestra entidad se encontraba posicionada en 
el ranking de los tres mejores lugares dentro 
del conjunto de la banca múltiple.

Asimismo, durante el transcurso del año, 
dimos apertura a tres (3) nuevos Centros de 
Negocios, Villa Mella, San Isidro, y Colina 
Centro, ubicados estratégicamente para 
fortalecer nuestra presencia física en el Gran 
Santo Domingo. Continuamos durante el año 
fortaleciendo nuestra gama de productos y 

Mensaje del
Presidente
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servicios, así como el sistema de gobernanza 
corporativa, imagen institucional y nuestro 
nivel de innovación y resiliencia. Con 
relación a esto último, nos place informarles 
que logramos posicionarnos en el tercer 
lugar dentro del Ranking de Digitalización 
de la Banca Dominicana preparado por la 
Superintendencia de Bancos en el 2022, 
distinción que recibimos con humildad por el 
reconocimiento que nos hace ese organismo 
supervisor tomando en consideración las 
opiniones de nuestros clientes.

Resiliencia es la palabra clave que define 
nuestra capacidad para manejar situaciones 
complejas y difíciles, adaptándonos frente 
a la adversidad. Una palabra que tomó gran 
relevancia en los últimos años y que engloba 
dentro de si el mayor mérito que puede dar 
una persona o entidad: la perseverancia. El 
mundo entero demostró que es resiliente, 
Republica Dominicana lo hizo con méritos, 
Banco Vimenca también lo demuestra a través 
de este documento.

Un año lleno de objetivos cumplidos, pero también 
de retos que nos permitieron vernos a lo interno, 
siempre enfocados en que lo más importante es 
hacer que el propósito de nuestros clientes sea el 
que nos motive a construir el Banco que soñamos 
ser.

Víctor Virgilio Méndez Saba

Presidente Ejecutivo y
Presidente del Consejo de Administración
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Consejo de 
Administración

Víctor Méndez Capellán
Presidente Ad-Vitam

Asesor
Ramón Pérez Minaya 

Víctor Virgilio Méndez Saba 
Presidente

Mayra Castillo Correa 
Vicepresidente

Gladys Sención 
Secretaria

George Pou Burt
Miembro
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Giselle Méndez Saba
Miembro

Ernst Armin Burri
Miembro

Víctor Oscar Pacheco
Invitado Permanente

Wayne Humphreys 
Miembro

Carlos Despradel 
Asesor

Giselle Marie Méndez Sued
Invitado Permanente
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Vicepresidentes

Lionel Senior Flaudia Martínez Milton Machado

Mónica Ceballos
VP Banca Personas

VP Ejecutivo VP Internacional y Tesorería VP de Consultoría Jurídica

Miguel Cruz
VP de Tecnología

Julio González
VP Operaciones y Crédito
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Maricela Durán Christie Pou Agueda Lembert
VP Administración y Finanzas VP Banca Empresarial VP Riesgo y Cumplimiento

Ronald Villalón
VP Estrategia y Soporte al Negocio 

Miriam Pimentel
2VP de Negocios Internacionales



10 MEMORIA ANUAL 2022

Luis Abreu

Omayra Álvarez

José Gregorio Herrera

Cecilia Goico

Francisco A. Losada 

Jocelle Heinsen

Isabel Yeara 

Angeline Santos

Juan Pablo Matos 

Omar del Toro

Julianna Guzmán 

Geordano Acosta

Director de Auditoría Interna

Directora de Banca Sucursales

Director de Tesorería

Directora de Recursos Humanos

Director de Banca de Alianzas

Directora de Mercadeo 
y Comunicaciones

Directora de Negocios

Directora de Gestión Integral 
de Riesgo

Director Administrativo 
y Financiero

Director de Negocios

Directora de Calidad 
y Optimización

Director Medios de Pago

Directores
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Principales
Indicadores (%)

Índice de Solvencia

Crecimiento de Activos

Crecimiento de Cartera de Crédito

Crecimientos de Depósitos

Crecimiento Patrimonio

Activos Fijos/Activos Totales

Créditos Vigentes/Cartera de Crédito

Morosidad

Préstamos Vinculados/Cartera de Crédito

Provisión de Cartera de Crédito/Cartera Vencida

Rentabilidad sobre Activos (ROA)

Rentabilidad sobre Patrimonio (ROE)

Índice de Liquidez

Eficiencia (Cost/Income)

50.5

26.8

19.4

8.6

96.2

0.7

97.7

2.3

3.0

110.9

1.9

6.7

38.7

72.3

35.0

39.5

22.1

40.8

6.9

0.5

97.8

2.2

3.5

141.1

1.7

7.1

35.8

66.4

40.0

20.3

20.1

12.4

8.8

0.3

97.9

2.0

3.3

241.7

1.8

8.7

30.6

57.8

27.0

25.8

34.5

36.3

8.6

0.5

97.8

1.2

3.9

224.3

1.5

8.3

27.9

81.9

20.1

8.4

19.8

13.9

5.9

0.7

98.7

1.2

3.0

167.2

1.2

6.7

31.7

85.1

 40.1

13.6

28.2

17.0

6.8

0.8

97.9

2.1

3.5

129.0

2.1

7.7

39.7

67.1

2017 2019 2020 2021 20222018 Indicador
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Patrimonio Neto
2013-2022 | Millones RD$

Activos Totales
2013-2022 | Millones RD$
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Cartera de Crédito Bruta
2013-2022 | Millones RD$

Depósitos Totales 
2013-2022 | Millones RD$
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Entorno Económico
2022-2023

El año 2022 representó una serie 
de desafíos económicos para el mundo, y 
aunque la economía global está en proceso de 
recuperación después de la crisis provocada por 
la Pandemia del COVID-19, aún hay efectos que 
deben ser enfrentados, pero más aún, entendidos 
a profundidad a fin de prepararnos ante la llegada 
de nuevos eventos que pondrán en riesgo, la 
salud, la estabilidad y el crecimiento económico. 
Fueron muchos los factores que influyeron en 
las principales variables macroeconómicas, los 
cuales sentaron las bases del accionar de los 
bancos centrales y las autoridades monetarias 
a nivel mundial en busca de soluciones a las 
distorsiones que hoy mantienen presiones sin 
precedentes sobre la cadena de suministros 
global y los precios de las materias primas y los 
servicios.

Uno de los factores más importantes que afectó 
el entorno económico mundial durante el año 
2022 fue el aumento de los precios de los 
productos en general. En los últimos meses de 
2021 y durante todo el 2022, los precios del 
petróleo, los metales y los alimentos reportaron 
incrementos significativos, y aunque el precio 
del petróleo retornó a su escala normal de 
fluctuación, los costos de las materias primas y 
los servicios continuaron al alza, impactando de 
manera directa los precios de todos los productos 
a nivel mundial. Esta inflación tiene sus orígenes 
bien definidos, remontándose a las medidas 
económicas impulsadas desde los gobiernos 
para tratar de mantener sus aparatos productivos 
funcionando en tiempos de pandemia. Dentro 
de estas medidas se destacaron los planes de 
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estímulo financiero que inyectaron miles de 
millones de dólares a la economía en una escalada 
de expansión nunca antes vista en décadas. Esto 
colocó mucho dinero de bajo costo a disposición 
de los actores económicos en un intento por 
mantener sus empresas funcionando y los hogares 
consumiendo. Esta combinación, conjuntamente 
con las distorsiones en la recuperación de la 
producción interna y las continuas fallas en la 
cadena de suministros, hizo que la demanda de 
bienes y servicios estuviera muy por encima de la 
oferta, generándose así una espiral inflacionaria 
mundial que obligó a los gobiernos a tomar 
medidas contundentes para contenerla y para 
salvaguardar el poder adquisitivo del principal 
motor de la economía, los consumidores.

Sin embargo, y contra todo pronóstico en el 
escenario geopolítico, se inició la guerra entre 
Ucrania y Rusia, la cual agregó mayores presiones 
sobre las materias primas a nivel internacional, 
ya que Ucrania es conocida como el granero del 
mundo por su capacidad para sembrar y exportar 
trigo, maíz, cebada, colza, y papas, entre otros. 
Pero no solo tiene influencia como productor 
agrícola de importancia para el mundo, Ucrania 
también exporta hierro, siendo el cuarto 
exportador mundial de tan importante mineral, 
el cual es muy usado en la construcción, pero 
también para la elaboración de innumerables 
piezas, partes y complementos en casi todas 
industrias a nivel global.

Dado lo anterior, era casi imposible que la 
economía mundial no se desacelerara, ya que 
los gobiernos, y de acuerdo como dicta la norma 
económica, comenzaron a subir las tasas de 
referencia y a retirar el exceso de liquidez que aún 
quedaba en el sistema financiero producto de los 
estímulos económicos, todo con el objetivo de 
frenar la inflación desincentivando el consumo 
y controlando el dinero en manos del público. 
Y aunque esta ralentización ha sido consiente y 
programada, la incertidumbre generada sobre el 
futuro ha despertado la sombra de la recesión, 
observándose ajustes hacia la baja en los 

principales indicadores y haciendo aún más difícil 
proyectar tendencias para guiar las estrategias 
de los actores económicos.

Bajo este panorama, la República Dominicana 
supo manejar estas presiones de una manera 
coordinada y proactiva, mereciendo el 
reconocimiento de varios de los principales 
organismos que rigen la materia por la efectividad 
de las medidas adoptadas, manteniendo 
su economía en crecimiento acorde con su 
potencial, pero sobre todo por las acciones 
concretas para proteger al sistema financiero 
a través de la flexibilización de normativas 
regulatorias para garantizar su liquidez, así como 
para absorber y distribuir el posible cambio en el 
comportamiento de pago de los deudores.

Al cierre del año 2022, el Banco Central de la 
República Dominicana acumuló ajustes de su 
Tasa de Política Monetaria (TPM) en quinientos 
(500) puntos básicos, y estuvo muy activo 
realizado operaciones de mercado abierto para 
controlar el circulante. Esto permitió desacelerar 
gradualmente el Índice de Precios al Consumidor 
(IPC) anualizado, pasando de 9.64% en abril 
2022 a 7.83% a diciembre 2022. Adicionalmente 
a estos resultados, este compendio de medidas 
tuvo impacto directo sobre la estabilidad del 
peso dominicano frente al dólar estadounidense, 
lográndose una apreciación del primero de casi 
un tres (3%) por ciento, contribuyendo así al 
descenso de la inflación al abaratar el costo de las 
importaciones, pero sin perder competitividad 
frente a los flujos de capitales provenientes de 
la Inversión Extranjera Directa. Y aunque todo 
indica que las acciones iniciadas desde el Banco 
Central van en la dirección correcta, el año 2023 
tendrá un componente adicional de complejidad 
por la gran incertidumbre generada en el mundo 
al evidenciar que las grandes economías y los 
mercados emergentes, comienzan a dar síntomas 
de recesión, lo que derivará en la revisión a la baja 
de las proyecciones de crecimiento económico 
para el país.
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Dado el complejo escenario descrito en el apartado 
anterior, es importante destacar que Banco Vimenca 
mantuvo firme su compromiso de continuar 
transformando la institución en una entidad más 
eficiente, ágil, y rentable. Para ello enfocó sus esfuerzos 
en identificar y capitalizar mejoras en todos sus 
procesos core. También avanzó en desarrollar sinergias 
con sus empresas relacionadas para aprovechar 
oportunidades de negocio dentro de segmentos 
donde tenemos claras ventajas comparativas y 
competitivas. Adicionalmente fortaleció su Gobierno 
Corporativo para lograr una mayor transparencia en 
la toma de decisiones colegiadas de acuerdo a las 
mejores prácticas del sector. Por otra parte, continuó 
avanzando en la digitalización de sus operaciones, 
lanzando una nueva versión de Vimencash, y 
fortaleciendo su producto de recaudos NetCollector. 
Expandió sus operaciones con la incorporación de 
tres (3) nuevos centros de negocios en el Gran Santo 
Domingo, y logró importantes acuerdos comerciales 
que permitirán un crecimiento acelerado de su cartera 
de préstamos en los próximos años. Todo lo anterior 
bajo el soporte de una gestión integral de riesgos 
proactiva y enfocada en función al apetito de riesgo 
definido por nuestro Consejo de Administración.

Desde el punto de vista de planificación, y con la 
finalidad de cerrar las desviaciones que se generaron 
motivadas por los efectos de la Pandemia del 
COVID-19, Banco Vimenca extendió dos (2) años su 
actual Plan Estratégico. De esta manera tenemos que 
de las doce (12) iniciativas que lo componían, fueron 
cubiertas once (11), quedando una (1) pendiente 
que formará parte del nuevo Plan Estratégico 2023-
2025 a ser elaborado durante el primer trimestre 
del año 2023, tomando como referencia el ejercicio 
de Planificación Estratégica realizado en octubre 
2021 que integró a las empresas relacionadas con el 
propósito de aprovechar sinergias y economías de 
escala.

Comportamiento 
Banco Vimenca 2022
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Para finalizar, a continuación presentamos un breve resumen de los principales indicadores 
que exhibe Banco Vimenca durante los últimos seis (6) años, en los cuales podemos observar 
que la consistencia y estabilidad son los atributos más destacados de la gestión, evidenciando 
un Banco solvente, líquido y enfocado en el crecimiento de la intermediación financiera.

Rediseñar
procesos

operativos y 
de soporte

Estructurar
una fábrica
de crédito

Posicionamiento
de marca

Programa
de RSE de Educación

Financiera

Dinamizar la Estratégia 
de Tesorería

Diseñar e implementar 
proceso de gestión 

de productos 

Estrategia
omnicanal y

ampliación de
la red física

Diseñar e
implementar

modelo 
de actuación

comercial
(MAC)

Completado

Asegurar Inteligencia de Negocios (BI) como fuente de información, análisis y toma de decisiones

Gestión estratégica de riesgos

Arquitectura organizacional (cultural, estructura y roles, desarrollo, incentivos y alineación)
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El índice de Liquidez se situó en 31.7% (5to en 
el ranking) quinientos (500) puntos básicos por 
encima del promedio. El índice de Solvencia cerró 
en 20.1%, representando el doble del requisito 
normativo y el más alto de la Banca Múltiple. La 
morosidad de la cartera de préstamos se situó en 
1.2% con una cobertura del 167.2% sobre la cartera 
vencida, cubriendo con holgura y dejando espacio 
para absorber posibles pérdidas por cambios en el 
comportamiento de pago de los clientes deudores. 

La rentabilidad sobre el patrimonio y la rentabilidad 
sobre los activos, ROE y ROA por sus siglas en 
inglés, mostraron comportamientos hacia la baja 
por los efectos de los incrementos en la Tasa 
de Política Monetaria y por las operaciones de 
mercado abierto para contraer la liquidez del 
sistema, lo que aumentó el costo de fondos 
del Banco de una manera más acelerada que el 
ajuste a la cartera de préstamos de los clientes, 
afectando el spread de intermediación. También 
afectó la apreciación del peso dominicano frente 
al dólar estadounidense, así como la merma en las 
operaciones de tesorería por la poca profundidad 
del mercado y al atractivo de los instrumentos en 
circulación en un escenario de tasas altas. En función 
a lo anterior, al cierre del 2022 el ROA y el ROE 
se situaron en 1.2% y en 6.7% respectivamente.

El Cost/Income cerró en un 85.1% porque durante el 
2022 se inició el comienzo de las amortizaciones de 
los principales proyectos de transformación digital y 
de expansión de sucursales, los cuales comenzarán 
a contribuir con ingresos y eficiencias a medida que 
los mismos consoliden sus beneficios. De esta forma, 
se espera una tendencia hacia la estabilización y 
optimización de este indicador en los próximos años. 
En las páginas siguientes de esta Memoria Anual, 
se detallarán éstos y otros indicadores de interés, 
así como las iniciativas y logros que cada una de 
las unidades de negocios ejecutaron durante el año 
2022 para obtener estos resultados.  Un trabajo 
coordinado y en equipo para hacer de Banco 
Vimenca una institución referente del buen servicio 
al cliente, pero también como una institución 
confiable y segura para toda la familia dominicana.
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Vicepresidencia Ejecutiva

En el año 2022, el mundo y particularmente nuestro país, 
empezó a retornar gradualmente a sus actividades en todos los 
ámbitos, buscando volver al ritmo habitual que manteníamos 
antes de la Pandemia del Covid-19.  Esta llamada nueva 
normalidad agrega al quehacer tradicional previo, aspectos 
logísticos, sociales, tecnológicos y económicos que fue 
necesario incorporar a nuestro accionar para lograr superar 
este período crítico de la humanidad.

Banco Vimenca, como era de esperarse, 
no pudo abstraerse de este proceso y 
justamente en el año que cumplimos 
nuestro 20 aniversario de fundados, 
enfrentamos el retorno a lo que se 
suponía sería este nuevo orden de las 
cosas al cual se agregó el fenómeno de 
la inflación y un escenario alcista de las 
tasas de interés que fue necesario para 
contrarrestar esta última.  

Dentro de este contexto, nuestra 
institución logró continuar con el 
proceso de desarrollo que ha ido 
mostrando de manera sostenida, 
sorteando de manera exitosa los 
obstáculos que supuso este nuevo 
entorno.

De esta forma, nuestros indicadores 
continuaron exhibiendo crecimientos 
por encima del promedio de la banca 
múltiple en sus principales renglones, 
como lo son la cartera de préstamos 
y los depósitos del público, los cuales 
han mostrado consistentemente esta 
tendencia a través de los últimos cinco 
años.

En el caso particular de la cartera de 
crédito, en el 2022 consolidamos 
la participación de ésta dentro de 
los activos productivos del Banco, 
alcanzando un 50.8%, consistente 
con los objetivos de nuestro Plan 
Estratégico, cuyo enfoque apunta a 
fortalecer la intermediación financiera 
como la principal fuente de generación 
de ingresos del Banco.

Lionel Senior
VP Ejecutivo
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Más aún, nuestro portafolio de crédito continuó 
mostrando estos significativos avances 
manteniendo un excelente nivel de calidad, 
con un índice de morosidad de tan solo un 
1.2% y una morosidad estresada (que evalúa 
a mayor profundidad la gestión de crédito de 
las instituciones financieras) del 3.3%, muy por 
debajo del promedio del sistema financiero que 
cerró el 2022 en 7.75%, situándonos en el tercer 
lugar con relación al comportamiento de pago de 
todos nuestros clientes.

Precisamente, en lo que se refiere al Plan 
Estratégico, en 2022 completamos nuestro ciclo 
2018-2022 cumpliendo 11 de las 12 iniciativas 
propuestas.  Es importante destacar uno de 
estos objetivos estratégicos, el cual se enfoca 
en desarrollar e implementar una agenda de 
penetración digital al unísono con el crecimiento 
de nuestra presencia física.  En este sentido, 
mientras madurábamos y agregábamos nuevas 
funcionalidades a nuestra aplicación Vimencash y 
mejorábamos nuestra posición en el Ranking de 
Digitalización de la Superintendencia de Bancos, 
continuábamos nuestra expansión de sucursales 
con tres nuevas oficinas en lugares estratégicos 
de amplio crecimiento demográfico y económico 
en el Gran Santo Domingo.

Por otro lado, es necesario destacar que nuestro 
Índice de Solvencia se mantuvo siendo el más alto 
de toda la banca múltiple al cierre del pasado 
año, y de igual forma, nuestro Índice de Liquidez 
cerró el 2022 como uno de los más altos de todo 
el sistema.

También continuamos exitosamente nuestra 
gestión de fidelización y profundización de 
relaciones con nuestros clientes, ampliando 
nuestros programas de ventas cruzadas y 
estrategia multiproductos por parte de las áreas 
de negocios.

Es imposible pretender hacer un balance del 
año 2022 sin mencionar los logros obtenidos en 
el activo principal de Banco: su capital humano.  
Inauguramos nuestro Centro de Capacitación 
para mejorar y estandarizar la calidad del servicio 
prestado, de manera que todo el personal de cara 
al cliente, así como en las unidades de apoyo, esté 

debidamente entrenado con relación a políticas, 
procedimientos y conocimientos de los productos 
que integran la oferta de valor del Banco.

Es parte de la planificación estratégica el contar 
con personal capacitado y comprometido, por 
eso continuamos invirtiendo en la formación de 
su capital humano, alcanzando más del 88% de 
todo el personal con al menos una capacitación 
durante el pasado año.

En resumen, 2022 fue un año de incertidumbres 
y obstáculos, pero también de importantes 
logros, de grandes retos, pero por igual de 
aprovechamiento de oportunidades en todos los 
órdenes.  Estos cambios nos hicieron más fuertes, 
nos demostraron las capacidades de respuesta 
que tiene nuestra organización ante situaciones 
imprevistas, pero más que esto, resultó ser una 
prueba para ratificar nuestra esencia de empresa 
centrada en el bienestar de nuestros clientes, que 
es el nuestro propio, y en la búsqueda de soluciones 
a sus necesidades para seguir desarrollando junto 
a ellos el logro de sus propósitos.



MEMORIA ANUAL 2022 25

Vicepresidencia 
Internacional y Tesorería

La Vicepresidencia de Internacional y Tesorería es la responsable 
de gestionar los recursos financieros de la entidad con la 
finalidad de garantizar la liquidez necesaria para las operaciones, 
maximizando la rentabilidad y minimizando al mismo tiempo los 
riesgos asociados. Durante el año 2022, esta vicepresidencia 
logró cumplir sus objetivos y metas establecidas con el apoyo 
de las unidades de negocios, operativas, financieras, y de 
control, aportando resultados positivos para la institución.

Dado el escenario de incertidumbre 
donde transcurrió el año 2022, el 
seguimiento proactivo de las variables 
económicas y financieras fueron 
esencialmente clave para poder 
mantener un adecuado nivel de 
liquidez, asegurando el cumplimiento 
de las obligaciones financieras y 
operativas, pero también regulatorias. 
En ese sentido, se logró llevar a 
cabo una gestión eficiente de los 
riesgos financieros, tomando en 
consideración lo establecido en las 
políticas y procedimientos, así como 
en la normativa aplicable para la 
identificación, medición, monitoreo y 
control de estos.

El enfoque del área estuvo 
fundamentalmente dirigido a enfrentar 
los retos económicos que surgieron 
en la economía por los aumentos de 
la Tasa de Política Monetaria (TPM) y 
las operaciones de mercado abierto 
que el Banco Central de la República 
Dominicana tuvo que poner en práctica 
para recoger el exceso de liquidez, en 
una medida para controlar la inflación, 
pero que su vez, aumentó los niveles 
de tasas promedio ponderadas en 
el sistema financiero, afectando la 
tasa pasiva en mayor proporción que 
la activa. Expuesto lo anterior, esta 
vicepresidencia se mantuvo vigilante 
ante los indicadores del mercado para 
anticipar sus posibles fluctuaciones, 
tomando medidas proactivas que 
permitieron mitigar los riesgos de tasa 
de interés, e identificar oportunidades 
mediante la toma de decisiones 
oportunas.

Por otro lado, se realizaron 
negociaciones estratégicas sobre la 
base del portafolio de inversiones, las 
cuales permitieron obtener beneficios 

Flaudia Martínez
VP  Internacional y Tesorería
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en términos de rentabilidad y diversificación de 
la cartera, disminuyendo el riesgo de mercado 
mediante la reducción de la duración, y 
maximizando las ganancias en un entorno de alta 
volatilidad. Es importante destacar el incremento 
en la rentabilidad de la cartera de inversiones 
del Banco a través de una adecuada selección y 
gestión de los instrumentos financieros.

En conclusión, la Vicepresidencia de Internacional 
y Tesorería contribuyó, de manera proactiva, al 
cumplimiento de los objetivos plasmados en la 
planificación estratégica, como principal garante 
del uso eficiente de los recursos financieros de 
la institución, por lo que la gestión de liquidez, 
administración de riesgos, negociación de 
instrumentos financieros y la colaboración 
con otras áreas, han sido clave para exhibir 
con orgullo estos logros. Se espera continuar 
trabajando en la misma línea en el futuro, a fin 
de seguir generando valor para la institución y 
sus accionistas.
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Vicepresidencia
Consultoría Jurídica

Milton Machado
VP de Consultoría Jurídica

Durante el año 2022, la Vicepresidencia de Consultoría Jurídica 
se enfocó en brindar asesoría de calidad a las diferentes 
unidades del Banco. Para ello, trabajamos en colaboración 
con las distintas áreas de la Alta Gerencia con el objetivo de 
ofrecer soluciones legales innovadoras y prácticas, alineadas 
con los objetivos estratégicos de la Entidad.

Fue un año muy activo, principalmente, por todos los retos 
que aún se siguen generando motivados por la Pandemia 

del COVID-19, los cuales demandan 
nuevos productos y servicios 
enmarcados mediante la adopción 
acelerada de la digitalización. Por 
esta razón, la Vicepresidencia de 
Consultoría Jurídica estuvo vigilante 
proactivamente en su papel de 
asesor, a fin de garantizar que estos 
procesos se enmarquen dentro del 
ámbito de la ley, protegiendo al 
Banco, sus clientes, y colaboradores, 
mediante la prestación de un servicio 
ágil, transparente y confiable. En 
consecuencia, y a fin resumir la 
gestión, a continuación presentamos 
una síntesis en función al foco de 
atención ejecutado desde esta 
instancia legal.

Desde el punto de vista del Órgano 
de Gestión, lideramos el proceso 
de adecuación del Reglamento de 
Gobierno Corporativo para ajustarlo 
a la normativa vigente y las buenas 
prácticas en la materia, con el 
objetivo de establecer los principios 
y lineamientos mínimos que sirvan 
de apoyo al Banco para la adopción 
e implementación de un buen Marco 
de Gobierno Corporativo. En el 
documento elaborado, quedaron 
claramente identificados y definidos 
los criterios y normas mínimas que 
deberán seguirse para la adopción 
de un sistema de gobernanza que 
establezca los roles de los órganos del 
Consejo y de la Alta Gerencia, y que 
comprenda la delegación de poderes, 
el régimen de responsabilidad, y la 
separación de funciones; todos éstos 
propios de un adecuado sistema 
de control interno y de gestión de 
riesgos.

En cuanto a Contratación y 
Negociación, durante el año 2022 
trabajamos en estrecha colaboración 
con la Vicepresidencia de Estrategia y 
Soporte al Negocio, circunscribiendo 
nuestro accionar a la asesoría en 
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materia de contratación, negociación y redacción 
de contratos para el normal desenvolvimiento de 
las operaciones, así como para la modernización 
y eficiencia de acuerdo a todos los proyectos 
e iniciativas aprobados en el presupuesto 
anual, garantizando que se cumplan todas las 
obligaciones legales y contractuales.

Con relación al Cumplimiento Normativo, 
hemos asegurado que el Banco cumpla con las 
leyes y regulaciones aplicables, proporcionando 
asesoramiento en materia de cumplimiento 
y llevando a cabo revisiones regulares para 
identificar posibles riesgos y vulnerabilidades en 
este ámbito.

Sobre la Protección de Datos Personales, 
y de conformidad con lo establecido por el 
Reglamento General de Protección de Datos 
(RGPD) y la normativa vigente de protección de 
datos personales, incluimos mejoras sustanciales 
a los contratos que suscribe el Banco con terceros, 
garantizando la protección de la privacidad y los 
derechos de los titulares de los datos.

Otro tema que reviste principal atención y que 
representa retos que pudieran comprometer 
la operativa y la integridad de las Entidades 
Financieras es la Ciberseguridad. A raíz de los 
constantes ciber ataques que, con frecuencia se 
ve expuesta la banca, brindamos asesoría legal en 
relación con la gestión de riesgos de seguridad 
de la información y ciberseguridad, trabajando en 
estrecha colaboración con las áreas de Tecnología 
y Seguridad, revisando los contratos para la 
adquisición, subscripción, e implementación 
de nuevas herramientas que puedan brindar 
protección efectiva a las diferentes plataformas 
tecnológicas de la institución.

Por otro lado, asesoramos legalmente en 
relación con Litigios y Resolución de Conflictos, 
trabajando en estrecha colaboración con las áreas 
de Negocio, Estrategia y Soporte al Negocio, 
Recuperación de Cartera, y los abogados 
externos contratados, con el objetivo de 
garantizar la defensa efectiva de los intereses del 
Banco en estos procesos. Para finalizar, durante 
el año 2022 trabajamos en estrecha colaboración 
con el equipo de Gestión Humana, asesorándolo 

constantemente para armonizar los procesos 
internos en materia laboral, garantizando 
la correcta adopción de las disposiciones 
legales aplicables en beneficio del Banco y sus 
trabajadores.

En conclusión, la Vicepresidencia de Consultoría 
Jurídica cumplió con su rol como articulador 
para la adopción de las leyes y reglamentos en 
las operaciones de Banco Vimenca, brindando 
soporte integral de calidad a las diferentes 
dependencias que requirieron asesoría, pero 
también, para aquellas que debieron ajustar 
sus métodos por la actualización o entrada en 
vigencia de normativas que rigen su accionar; 
todo esto con el objetivo de asegurar el 
cumplimiento del ordenamiento jurídico y 
para proteger los intereses de la entidad, sus 
accionistas y personas con interés.
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Vicepresidencia
Administración y Finanzas

Como parte del compromiso de seguir en consonancia con 
los planes de crecimiento del Banco, para el año 2022, la 
Vicepresidencia de Administración y Finanzas continuó con su 
labor de seguimiento y revisión sobre la información financiera 
diaria, así como de la evaluación y desempeño de la ejecución 
presupuestaria mensualmente, con el propósito de brindar 
información a la Administración sobre los efectos de sus 
variaciones financieras para la toma de decisiones oportunas. 
Adicionalmente se incorporaron nuevas informaciones 
al Informe mensual que se presenta ante el Consejo de 
Administración.

En el año 2022, el área de Finanzas 
de esta Vicepresidencia estuvo 
enfocada en el desarrollo de la 
2da fase sobre las adecuaciones 
que requería  el nuevo Manual 
de Contabilidad para Entidades 
Supervisadas por la Superintendencia 
de Bancos, para lo cual el equipo 
de trabajo multidisciplinario estuvo 
enfocado a dar continuidad al Plan 
diseñado a inicios del Proyecto de 
implementación, manteniendo el 
firme compromiso de cumplir con 
las adecuaciones adicionales que se 
debían realizar para la preparación 
de los Estados Financieros Auditados 
del Banco al 31 de diciembre de 
2022 comparativos al cierre del 
ejercicio del año 2021, incluyendo 
las Notas, conforme a las exigencias 
del nuevo Manual. En este sentido, 
esta Vicepresidencia tuvo la misión 
de garantizar de que el proceso 
de implementación de los nuevos 
cambios, así como la emisión de los 
Estados Financieros Auditados al 31 
de diciembre del 2022 se realizara 
exitosamente en la fecha de entrada 
en vigor que había establecido el 
organismo regulador para los nuevos 
cambios del Manual y la fecha límite 
para emitir los Estados Financieros 
Auditados. 

Con relación al cumplimiento de los 
reportes regulatorios sobre el cierre 
de la contabilidad, que se remite 
diariamente al organismo regulador, 
durante el año 2022 se pudo lograr 
eficientizar más el proceso diario 
contable para obtener una revisión 
más oportuna de las transacciones 
por parte de las diferentes áreas que 
intervienen. Así mismo se estableció 
un procedimiento de pre-validación 
del analítico contable que ha 

Maricela Durán
VP Administración y Finanzas
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permitido disminuir el tiempo para el cierre y la 
remisión de los reportes al regulador.

Gerencia de Asuntos Impositivos
La gerencia de Asuntos Impositivos ha 
desempeñado un rol muy importante para 
velar por el cumplimiento de las obligaciones 
tributarias que genera la entidad, garantizando 
la presentación oportuna de las diferentes 
Declaraciones Juradas y el pago de los impuestos 
dentro de los plazos establecidos. En ese mismo 
contexto, asumiendo con responsabilidad su 
fiel compromiso en la preparación y remisión 
de los Reportes que exige el organismo 
recaudador de impuestos (DGII), como área 
responsable. Manteniendo este enfoque, 
durante el año 2022 esta gerencia continuó con 
sus esfuerzos obteniendo importantes avances 
en la mejora de nivel de eficiencia a través de la 
automatización y parametrización transaccional 
en el Core Bancario referente a las retenciones 
de los impuestos aplicables a nuevos productos 
y transacciones desarrolladas en la institución, 
sosteniendo una constante interacción con las 
áreas operativas y de tecnología que intervienen 
en los procesos de las validaciones de las 
informaciones, lo que le ha permitido mejorar 
los procesos operativos y obtener de manera 
automatizada datos más precisos permitiendo 
llevar una adecuada y eficaz conciliación de los 
datos a través de las informaciones contenidas 
en los reportes suministrados por cada área.

Gerencia del Centro de Digitalización
Durante el año 2022, la gerencia del Centro de 
Digitalización estuvo alineada a su estrategia de 
expansión de digitalización, logrando alcanzar 
importantes avances de crecimiento al extender 
a otras áreas y abarcando las siguientes 
documentaciones:

Expedientes de Referidores de Préstamos que 
estaban custodiados por el Departamento 
Consultoría Jurídica.

Expedientes de créditos y mayores 
depositantes de Banca Empresa y Banca 
Pyme.

Contratos de Servicios de Banca Electrónica 
custodiados anteriormente por las sucursales 
y Banca Digital.

El logro de estos avances ha permitido eficientizar 
algunas labores operativas referentes al manejo, 
custodia y consulta de esos documentos, así 
como también, disponer en forma oportuna 
de estas informaciones para satisfacer las 
necesidades de las áreas que los solicitan. En 
los procesos de auditoría e inspecciones, tanto 
a nivel interno como externo, se pudo brindar 
una respuesta más eficaz y eficiente sobre los 
documentos solicitados de forma física y digital, 
debido a la organización y destreza alcanzada 
en el Centro de Digitalización.

Durante el año 2022 y al igual que todos los 
años fuimos auditados a nivel interno y externo, 
en lo cual se pudo brindar una respuesta más 
oportuna y eficiente sobre los documentos 
solicitados de forma física y digital gracias a la 
organización y destreza alcanzada en el Centro 
de Digitalización.

Como resultado de su excelente gestión, 
durante este año se digitalizaron e indexaron 
a través de la Plataforma OnBase, 1,112,239 
y 1,635,530 documentos respectivamente. 
Como resultado del incremento en las 
documentaciones recibidas en custodia, fue 
necesario hacer una restructuración al espacio 
físico donde opera el Centro, logrando una 
mejor distribución y reorganización de los 
documentos que permite localizarlos de forma 
fácil y ágil. En ese mismo orden, se hizo un 
levantamiento de un total de 8,495 expedientes 
correspondientes a productos cancelados para 
separarlos de los activos, a fin de mantener un 
inventario de expedientes activos depurados. 
También se logró reorganizar los expedientes 
de Certificados de Depósito a Plazo en orden 
para llevar un mejor control y a la vez cumplir 
con lo requerido por el organismo regulador.

Por otra parte, en el Plan de Trabajo del Centro 
de Digitalización para el primer semestre del 
año 2023, se tiene contemplado trabajar con la 
transformación digital de las documentaciones 
de los expedientes de empleados que maneja 
y custodia el Departamento de Recursos 
Humanos. Con este avance, ese departamento 
tendrá la capacidad de gestionar de forma 
centralizada y jerárquica todos los documentos 
referentes a los trabajadores. Se diseñará la 
creación del Expediente Único del colaborador.
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Gerencia de Administración y Servicios
En el año 2022 la gerencia de Administración 
y Servicios desempeñó un rol importante 
como parte del equipo que se conformó para 
el desarrollo de los proyectos de apertura de 
nuevas sucursales, remozamiento del Centro 
de Capacitación y remodelación del Área 
de Caja de Oficina Principal, realizando las 
gestiones referentes a las adquisiciones de 
mobiliarios, equipos y materiales de oficina, 
acorde a los presupuestos aprobados, con el 
fin de garantizar que fueran habilitados en las 
fechas previstas.  

Dentro del marco de sus funciones 
administrativas y a los fines de mantener 
alineados sus procesos hacia las mejores 
prácticas, con el apoyo del área de eficiencia 
y mejora de procesos, estuvo realizando 
algunas revisiones y adecuaciones a las 
políticas establecidas en los Procedimientos de 
Administración de Suministro para la recepción, 
registro, organización y despacho de los 
suministros adquiridos, Manejo y Entrega de 
Viático y/o Transporte y Manejo de Caja Chica.

De igual forma, durante ese año, se realizó 
un levantamiento y actualización de los 
expedientes de Proveedores Tercerizados y sus 
niveles de riesgo, realizando una ardua gestión 
para obtener las documentaciones necesarias 
para mantenerlos actualizados. Al respecto, 
también estuvo trabajando con la Planilla de 
Información Proveedores Tercerizados para 
dar fiel cumplimiento y de forma oportuna al 
requerimiento del organismo regulador.

Gerencia de Mantenimiento
En el año 2022 la Gerencia de Mantenimiento 
estuvo lidereando los procesos de supervisión 
y seguimiento de los trabajos de remodelación 
realizados a los locales donde fueron ubicadas 
las nuevas sucursales que se aperturaron 
durante el año, tales como; Colina Centro, 
Villa Mella y San Isidro ubicadas en la ciudad 
de Santo Domingo, brindando un gran soporte 
a la Vicepresidencia de Estrategia y Soporte 
al Negocio que estaba liderando estos 
importantes Proyectos. En ese mismo orden, 
estuvo supervisando varias remodelaciones en 
oficinas administrativas, entre las cuales están 
el remozamiento del Centro de Capacitación y 
el Área de Caja de la Oficina Administrativas. 

Adicionalmente, está gerencia logró mantener 
un tiempo de respuesta ágil y oportuno ante 
las soluciones ofrecidas sobre los hallazgos 
presentados a través de los reportes de 
mantenimientos como resultados de las visitas 
de inspección realizadas tanto a las sucursales 
como a todas las áreas administrativas y 
operativas. A tal efecto se implementó el 
control de revisión periódico de las áreas y sus 
instalaciones con el fin de prevenir, detectar y 
corregir cualquier desperfecto estructural aún 
el mismo no se haya notificado a esta gerencia.
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Vicepresidencia
Banca Empresarial

El año 2022 resultó de grandes desafíos para Banco Vimenca, 
fue un ejercicio retador y complejo a la vez.  Apenas 
cumpliéndose el primer año postpandemia, desde fenómenos 
meteorológicos hasta conflictos geopolíticos afectaron 
todo el mundo, así como nuestra economía, y otras de la 
región.  Avocados a mitigar los impactos negativos que se 
esperaban en los principales indicadores macroeconómicos 
y en general de una economía golpeada que atravesaba 
una fase de recuperación, condujo a nuestro país a una 
inflación que rondó cercana a los dos dígitos, mayor tasa de 
desempleo, menor nivel adquisitivo, entre otras. Las medidas 

adoptadas por nuestros organismos 
regulatorios nos llevaron a reorientar 
la perspectiva del logro de nuestros 
objetivos, para de esa forma 
cumplir con el firme compromiso 
de manejar portafolios de negocios 
que contribuyeran al crecimiento 
sostenido, sano, y manteniendo el 
margen de intermediación esperado, 
ante un ambiente de expectativa e 
incertidumbre.  Debemos recordar que 
las medidas adoptadas para preservar 
la estabilidad macroeconómica 
se apoyaron en mecanismos de 
transmisión de la política monetaria, 
que impactaron principalmente el 
incremento significativo de la Tasa de 
Política Monetaria, la reducción del 
circulante y aumento en las reservas 
internacionales, lo que se tradujo en 
un incremento importante de las tasas 
de interés pasivas y activas, así como 
la apreciación del peso dominicano 
ante el dólar estadounidense en 
nuestro mercado.

La Vicepresidencia de Banca 
Empresarial, acompañada de las 
Direcciones de Banca Corporativa y 
Banca Empresa, orientada a atender 
el segmento de clientes de más 
alto valor, a la vez de promover y 
consolidar relaciones duraderas y 
de largo plazo con estos, exhibió 
importantes logros gracias al 
enfoque, compromiso, trabajo en 
equipo, y muy especialmente a una 
gestión eficiente de los recursos, 
conjugando la estrategia del negocio 
con el Plan Estratégico.  El respaldo 
de las áreas de Tesorería y Negocios 
Internacionales tuvo un rol importante.  
Apoyados en productos financieros 
confiables, así como soluciones de 
pagos multiplicados que contribuyen 
a elevar nuestra propuesta de valor 
haciéndola más robusta, diseñada 
para diferenciarnos y fortalecer la 
posición de mercado; acompañado 

Christie Pou
VP Banca Empresarial
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de la calidad de nuestros servicios, nos llevó 
a la conquista de nuevos clientes de diversos 
sectores económicos, así como al logro de 
importantes negocios.

Gracias a la estrategia de diversificación de 
negocios y de gestión integral de riesgos, 
nos permitió incorporar nuevas relaciones, 
representando un incremento de un 25% con 
respecto al año anterior.  Se sumaron nuevos 
clientes empresariales de los principales 
sectores productivos de nuestra economía, 
a quienes brindamos asesoría de negocios 
personalizada, adecuadas según el sector 
económico en que se desenvuelven, de la 
mano de soluciones financieras con el más alto 
nivel de ética, seguridad y confianza que nos 
caracteriza.

Banca Empresarial tuvo un excelente desempeño 
obteniendo destacables resultados al finalizar el 
2022, tanto en los aspectos cuantitativos como 
cualitativos, alcanzando un cumplimiento de 
metas consolidado de 98.3%. Su contribución 
al crecimiento de las carteras activas y pasivas, 
crecimiento del portafolio de clientes, ventas 
cruzadas, mejora en los índices de morosidad 
y aporte importante en la rentabilidad del 
Banco fue decisiva tal y como lo demuestran 
las cifras alcanzadas.   Presentó al cierre de 
año 2022, un crecimiento del 16.8% de su 
cartera pasiva, más de dos veces el crecimiento 
que experimentó la banca en igual período.  
En cuanto a la cartera de créditos, Banca 
Empresarial continuó el ritmo de crecimiento 
tomando en consideración la liquidez del 
mercado para lograr una expansión de 12.6%, 
especialmente en créditos otorgados al sector 
privado.  En cuanto al indicador de morosidad 
este se ubicó en 1.01%, incluso inferior al de la 
banca dominicana para el mismo período.

Esta serie de logros alcanzados se apoyó 
también en el prestigio de pertenecer al 
Grupo Vimenca, grupo empresarial con una 
trayectoria de más de 60 años ininterrumpidos 
en el mercado, que goza de una reconocida 
solidez económica y moral, que facilita 
la buena acogida por parte de nuestros 
clientes.  Esto nos sitúa en la más firme de las 
posiciones de continuar brindando un servicio 
con los mayores estándares de calidad bajo 

un marco de eficiencia y profesionalidad, 
siguiendo un modelo de atención centrado 
en nuestros clientes, unido a la ampliación de 
nuestro portafolio de productos y servicios 
con miras a brindar soluciones financieras que 
agreguen valor a estos y que se adecúen a sus 
necesidades; además de confirmar día a día 
nuestro compromiso de seguir dando pasos 
firmes hasta nuestra consolidación y excelencia.
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Vicepresidencia
Riesgo y Cumplimiento

Durante el 2022 Banco Vimenca continuó fortaleciendo su 
gestión de riesgo y cumplimiento, alineada con las mejores 
prácticas del mercado y en consonancia no solo con las 
normativas vigentes sino también a su tamaño, apetito, grado 
de complejidad y perfil de riesgo. Uno de los principales 
logros del año en esta materia lo fue el alza en la clasificación 
de riesgo de BBB+ a A- con Perspectivas Estables, debido al 
fuerte respaldo patrimonial, indicadores y fondeo de liquidez 
adecuados, y un perfil de negocios y capacidad de generación 
de nuevos ingresos con niveles de riesgo controlados.

Al cierre del 2022 mantenía su 
índice de solvencia en el rango 
más alto dentro del conjunto de la 
banca múltiple, de 20.1%, nivel de 
morosidad en 1.2%, con una cobertura 
de provisiones sobre cartera vencida 
de 167%. Otro indicador importante 
que ha sido incorporado como 
parte del monitoreo extra-situ de la 
Superintendencia de Bancos es el 
de la mora estresada, obteniendo 
Banco Vimenca el 3.3% al cierre del 
período de referencia, ocupando uno 
de los primeros lugares de la banca 
en cuanto a mejor posicionamiento 
de este indicador, siendo el promedio 
de la banca múltiple de 6.9%.

Asimismo, la Vicepresidencia de Riesgo 
y Cumplimiento, conjuntamente con la 
Vicepresidencia de Estratégia y Soporte 
al Negocio, llevaron a cabo ejercicios 
internos de evaluación y adecuación 
patrimonial y pruebas de estrés, que 
permitieron reafirmar la fuerte posición 
de la entidad en lo relativo a su fortaleza 
patrimonial y adecuados indicadores 
de liquidez, con una estructura 
razonable de activos líquido, y bajos 
niveles de endeudamiento, variables 
fundamentales para garantizar una 
adecuada gestión y continuidad 
de toda entidad financiera. Para la 
gestión del riesgo de crédito, el Banco 
cuenta con limites internos de carácter 
prudencial con el objetivo de controlar 
las exposiciones de las colocaciones a 
nivel individual y por grupo de riesgo. 
Durante el 2022, se continuó dándole 
seguimiento a los indicadores sobre el 
apetito y tolerancia de riesgos, logrando 
una autoevaluación de su posición por 
tipo de exposición y a nivel global del 
Banco, obteniendo como resultado un 
nivel de riesgo bajo. Los 20 mayores 
deudores representaban el 24.4% de 

Agueda Lembert
VP Riesgo y Cumplimiento
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la cartera total versus el 26% del 2021; el 92.3% 
de la cartera se encontraba calificada A y B 
versus el 88.7% del año anterior.  

En lo relativo al manejo de los riesgos de 
mercado y liquidez, estos se monitorean a través 
de indicadores alineados a las mejores prácticas. 
La entidad cerró el 2022 con un coeficiente de 
liquidez de un 31.7% y una posición de cambio 
neta larga, equivalente al 25.2% de su capital. 
Asimismo, en lo que respecta a los demás 
indicadores normativos que miden las razones 
de liquidez, tanto en moneda nacional como 
extranjera, la entidad obtuvo buenos resultados.

En lo que respecta a la gestión de los riesgos 
no financieros, se logró el fortalecimiento de la 
gestión de los riesgos tecnológicos y de seguridad 
de la información, mediante la contratación de 
la firma consultora Price Waterhouse Coopers, 
quien bajo la coordinación de la Gerencia de 
Riesgos No Financieros y la participación de los 
responsables de los procesos, se logró identificar 
dichos riesgos a través del levantamiento de la 
matriz, arrojando un perfil de riesgo moderado. 
Además, se elaboró el Manual Metodológico 
de Riesgos Tecnológicos y de Seguridad de 
la Información que apoya esta gestión. Otro 
aspecto importante que destacar fue el hecho 
de la mitigación de las pérdidas económicas 
derivadas de los intentos de fraude externo 
con los productos de tarjeta, disminuyendo los 
gastos por este renglón en un 51% con relación 
al 2021.

En lo que respecta a la gestión de eventos 
e incidentes se logró aumentar el flujo de 
información recibida por parte de los gestores 
en un 56% y se continuó robusteciendo el 
proceso de identificación de pérdidas. En 
cuanto a la gestión de eventos potenciales 
de riesgo en materia de lavado de activos, se 
logró identificar el perfil de riesgo a través de 
la actualización de dicha matriz. En cuanto a la 
gestión de control interno, durante el año 2022 
se realizaron trabajos enfocados en el diseño 
de su plan anual, así como la realización de 
visitas de inspección a las distintas sucursales 
del Banco, con la finalidad de poder mitigar los 
riesgos operacionales inherentes.

Por su parte, la gestión de cumplimiento en 
materia de prevención de lavado de activos, 

estuvo enfocada en eficientizar la cultura de 
cumplimiento y fortalecer dicho programa 
mediante reforzamiento al personal de primera 
línea de defensa, así como la implementación de 
nuevas medidas, tales como el inicio del proyecto 
de automatización del nivel de riesgo del cliente 
al momento de su vinculación, reforzamiento de 
la gestión de alertas en el monitoreo, creación 
del procedimiento Conozca a su Empleado, 
automatización de determinados reportes y 
ampliación de su programa de capacitación a 
empleados.

Por otra parte, la Gerencia de Cumplimiento 
Regulatorio estuvo trabajando con las diferentes 
áreas del Banco en la implementación del 
Sistema SMART, aplicativo que concentrará la 
generación de todos los reportes establecidos 
en el Manual de Requerimiento de Información 
de la Superintendencia de Bancos. En lo que 
respecta a la gestión de cobros y recuperaciones, 
se continuaron con los procesos internos 
de cobros y el seguimiento a las oficinas de 
abogados externos, lográndose un aumento en 
las recuperaciones de créditos.

Otra importante área que opera bajo la 
Vicepresidencia de Riesgo y Cumplimiento es la 
Gerencia de Análisis y Seguimiento de Créditos 
Comerciales, dado su papel preponderante en 
la mitigación de los riesgos inherentes a esa 
cartera durante su proceso de originación y 
formalización, cerrando la cartera comercial a 
final del año con una morosidad de 0.5%. Las 
solicitudes de créditos comerciales sumaron 
RD$13,846 millones lo que representó un 
aumento significativo con relación al 2021, 
equivalente a un 65%. A través de esta área, 
se revisaron y formalizaron las informaciones 
correspondientes a los tasadores del Banco y 
se participó en el proceso de elaboración de la 
propuesta de políticas para el otorgamiento de 
préstamos a las micro y medianas empresas.

Los resultados obtenidos en el 2022 
anteriormente descritos evidencian que el 
Banco ha venido llevando a cabo su estrategia 
de negocios con una gestión adecuada de sus 
riesgos, compatible con el marco de apetito y 
tolerancia al riesgo definido por el Consejo de 
Administración.

35
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Vicepresidencia
Banca Personas

Los efectos de las medidas económicas para enfrentar 
la pandemia que fue necesario tomar, tanto local e 
internacionalmente, hicieron que el 2022 fuera un año 
desafiante para el sector bancario en nuestro país y en el 
resto del mundo, debido los altos niveles de inflación que se 
produjeron y los incrementos de tasas interés que se requirieron 
para contrarrestar los mismos, generando esto un entorno de 
volatilidad e incertidumbre en el sistema financiero. A pesar 
de esto, asumimos con responsabilidad el reto de apoyar 
a nuestros clientes, manteniendo el firme compromiso de 
continuar ofreciendo productos y servicios de alta calidad para 

contribuir al desarrollo y cumplimiento 
de sus propósitos, afianzando siempre 
la estabilidad y la calidad del negocio.

Aún frente a este escenario restrictivo, 
la cartera de crédito del área de Banca 
Personas mostró un crecimiento de 
un 25% para alcanzar un total de 
RD$5,463MM.  Nuestros desembolsos 
superaron en RD$2,700MM los del 
año anterior lo cual representa un 
13% de incremento respecto a 2021, 
distribuidos en más de 5,000 nuevos 
préstamos.

Más importante aún, estos crecimientos 
fueron obtenidos mejorando la calidad 
de nuestro portafolio, al mostrar una 
reducción de nuestra cartera en mora 
de 1.99% en 2021 a 1.68% al cierre del 
pasado año.

En lo que respecta a nuestras 
captaciones, logramos un aumento en 
la cartera de depósitos del área de un 
38.9% en comparación con el cierre 
del año anterior, para un total de 
RD$4,600MM. Nuestras aperturas en 
nuevos depósitos crecieron en 11.2% 
en relación a lo alcanzado en 2021.

En cuanto a tarjetas de crédito, 
mostramos aumento en la cartera 
total de un 21%. De igual forma, es 
importante destacar el crecimiento 
en cuentas activas que pasaron de 
un 89.7% a un 94% reduciéndose 
considerablemente la morosidad de la 
cartera de un 10.4% a 5.4%, uno de 
los índices más bajos del sistema.  

Adicionalmente, se formalizó el 
acuerdo estratégico para una marca 
compartida de la Tarjeta CrediGO que 
viene a ampliar nuestro portafolio de 
productos.

Mónica Ceballos
VP Banca Personas
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 Continuamos profundizando nuestro apoyo a 
las comunidades de la diáspora, creando una 
política de aprobación de préstamos hipotecarios 
específicamente dirigida a dominicanos 
residentes en el exterior, para así poder servir 
más eficientemente a este importante segmento 
facilitándoles la adquisición de viviendas en el 
país.

El pasado año continuamos con nuestro plan de 
expansión de sucursales contemplado en nuestra 
planificación estratégica, dando apertura a tres 
nuevas sucursales: una en la Plaza Cuadra en 
San Isidro, dentro de Santo Domingo Este y dos 
localizadas en el Municipio de Santo Domingo 
Norte, una en Villa Mella y otra en la Plaza Colina 
Centro.  Con estas aperturas continuamos con 
nuestro propósito de cubrir puntos geográficos 
estratégicos con el objetivo de estar más cerca 
de nuestros clientes.

Por otra parte, la unidad de Banca Seguros 
continuó fortaleciendo su gestión, desplegando su 
estrategia de seguros voluntarios a los clientes de 
tarjetas de crédito. Afianzamos las relaciones con 
las empresas aseguradoras incorporando nuevas 
pólizas, mejorando las primas y las coberturas 
de estas.  Fidelizamos a los clientes mediante 
las pólizas colectivas e internas disminuyendo 
así los endosos. Continuamos con las mejoras en 
las ofertas para nuestros clientes a precios más 
competitivos, lo que nos permitió obtener un 
crecimiento de meta en primas cobradas de más 
de un 100% en relación con el año anterior.

El compromiso es continuar desarrollando el 
portafolio de productos y servicios para agregar 
valor a nuestros clientes con altos estándares 
de calidad en la atención prestada. Queremos 
continuar siendo parte de un engranaje financiero 
orientado a fortalecer nuestras relaciones con 
los diferentes segmentos a quienes servimos, 
poniendo a nuestros clientes en el centro de la 
relación y ser para ellos un aliado estratégico 
en lugar de un simple proveedor de servicios 
bancarios.
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Vicepresidencia
Tecnología

La tecnología continúa siendo un catalizador principal para 
los cambios en el mundo, así lo planteó la firma McKinsey & 
Company, al destacar en una de sus últimas publicaciones 
que los avances tecnológicos brindan a las empresas más 
posibilidades para aumentar su productividad, inventar y 
reinventar ofertas contribuyendo al avance del bienestar 
institucional a nivel mundial.

Los departamentos de Tecnología han 
incrementado considerablemente su 
protagonismo en las organizaciones, 
pasando de ser áreas que eran 
solicitadas solo como un soporte para 
soluciones tecnológicas, a ser hoy en 
día, áreas que tienen una participación 
primordial al momento de pensar en 
cambios y soluciones innovadoras en 
los productos y servicios que ofrecen.

La Vicepresidencia de Tecnología 
es un área que tiene entre sus 
atribuciones asesorar a las distintas 
instancias del negocio en el 
desarrollo y/o implementación de 
nuevos productos y servicios que 
requieran el uso de tecnologías 
nuevas o existentes; proponiendo 
los criterios para el desarrollo de 
estos, en coordinación con las áreas 
correspondientes. Formar parte en 
la elaboración del plan institucional 
y orientar la construción del plan 
estratégico en materia de Tecnología 
de información, comunicaciones 
e innovación. Diseñar estrategias, 
instrumentos y herramientas con 
aplicación de tecnología que permitan 
brindar, de manera constante y 
consistente, un excelente servicio a 
los clientes y empleados del banco.  
Así como asegurar el mantenimiento 
de respaldos periódicos de las 
informaciones, la realización de 
pruebas de restauración y ejercicio 
de recuperación ante desastres.

Está integrada por las gerencias 
de Atención a Producción y Mejora 
Continua, Desarrollo de Proyectos 
de TI, Infraestructura, Parámetros, 
Continuidad de Negocios y Base de 
Datos.

Miguel Cruz
VP de Tecnología
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Apoyar al Consejo, la Presidencia y 
Vicepresidencia Ejecutiva en la estrategia 
de innovación y digitalización del Banco, 
respondiendo a las tendencias resultantes 
de los nuevos modelos de negocio, 
tecnologías y productos.

Continuar trabajando en la eficacia de la 
gestión tecnológica y el análisis de datos, 
como factor que permita alcanzar las 
prioridades estratégicas del Banco.

Continuar reforzando la posición del Banco 
en materia de ciberseguridad y prevención 
del fraude, al tiempo que aportamos valor 
añadido adicional en el servicio a clientes.

Evaluar y proporcionar sugerencias sobre 
iniciativas, objetivos, compromisos, 
indicadores de desempeño y métricas 
propuestas en los proyectos transversales 
que desarrollen la estrategia digital del 
Banco.

La incertidumbre económica que se vislumbra en 
el horizonte en 2023 requerirá que los consejos 
directivos sean más reflexivos y matizados sobre 
las decisiones tecnológicas. Si bien podemos 
esperar un aplanamiento de la inversión en 
presupuestos de TI, el objetivo más importante 
es cómo mantener las energías enfocadas en lo 
que importa para la tecnología.

Esto requiere que el negocio se mantenga 
apuntando hacia adelante y que priorice el 
presupuesto para actualizar las bases de TI que 
permitan la velocidad, la seguridad, la resiliencia 
y la reutilización. No son las cosas más atractivas 
de la tecnología, pero la automatización de 
procesos, la inversión en bases de datos, la 
eliminación de la deuda técnica y la renovación 
continua de la arquitectura de TI son necesarias 
para que la empresa tenga la oportunidad de 
aprovechar al máximo las nuevas tecnologías en 
línea.

Fortalecimiento de nuestra infraestructura 
tecnológica, al concluir la instalación, planificada 
para este año, de nuevos equipos en nuestro data 
center principal, aumentando las capacidades de 
procesamiento y reduciendo los tiempos de las 
operaciones realizadas.

Maximizar el potencial de nuestras plataformas 
digitales (Banca en Línea, Mobile Banking y 
Vimencash), integrando nuevas funcionalidades 
y servicios requeridos por nuestros clientes para 
convertir esas aplicaciones en soluciones integrales 
para nuestros clientes.

Continuación de la automatización y simplificación 
de los procesos del back-end, utilizando la 
herramienta de Bizagi reduciendo los tiempos y 
costos asociados a estos procesos.

Incremento del número de interfaces de 
programación de aplicaciones (API), permitiendo 
segmentar y utilizar las funcionalidades y servicios 
desde diferentes plataformas.

Alianza con red VISA B2B Connect, que permite 
transacciones internacionales Business to Business  
menor costo, entregadas el mismo día o al día 
siguiente, en su valor total a la empresa beneficiaria, 
de una manera segura y predecible.

Código de Fast Cash, con este nuevo servicio, 
nuestros clientes pueden enviarle a otra persona 
desde las plataformas digitales un código para ser 
digitado en nuestros cajeros automáticos, donde 
retirarán el efectivo sin necesidad de contar con 
una cuenta o tarjeta de débito.

Apoyo en la expansión del nuevo modelo de 
sucursales, bajo el nuevo modelo de oficinas en 
donde el uso de componentes tecnológicos tiene 
alta una participación, apoyando la estrategia de 
sucursales híbridas.

Principales logros obtenidos durante el año
En el año 2022, continuamos con nuestro proceso 
de transformación tecnológica, enfocados en la 
implementación de cambios importantes en la 
infraestructura, sistemas y procesos tecnológicos con 
el objetivo de brindarle a nuestros clientes internos 
y externos soluciones modernas, ágiles, eficientes y 
confiable, apoyados en el uso de herramientas de 
vanguardia, entre ellos están:

Para lograr estos objetivos se han identificado las 
siguientes prioridades como puntos de enfoque:
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ACard Ventas, implementación de esta 
solución que contempla la automatización 
de todo el proceso de tarjetas de crédito 
desde la selección de prospectos, 
campañas, ventas, hasta análisis de 
crédito, aprobación y embozado de 
los productos de consumo, integrado 
directamente con la solución de Inventario 
y Distribución de Tarjetas y dispositivos 
serializados (ACard).

Continuación de la actualización del Core 
System, en los aspectos aplicativo y base 
de datos, los cuales proveen agilidad en 
el acceso e intercambio de información, 
mejorando los procesos que nos permitan 
funcionar rápidamente y brindar servicios 
de manera más rápida y eficiente.

Habilitación de nuevas unidades de 
cajeros automáticos, permitiendo 
fortalecer nuestra oferta de canales de 
servicios a los clientes y logrando mejorar 
la experiencia usuaria, el uso de servicios 
no tradicionales como retiro sin tarjetas, 
pago de productos y servicios, así como 
aumentando los niveles de seguridad y 
disponibilidad de las unidades de este 
canal.

Hacia adelante
Nuestro objetivo es construir un Banco 
digital con sucursales para nuestros clientes, 
transformando aún más nuestro modelo de 
negocio y operativo a través de nuestras 
iniciativas tecnológicas. Desde nuestro 
punto de vista, hemos construido las bases 
para generar valor para nuestros accionistas, 
incrementar nuestra posición en el mercado y 
mejorar la rentabilidad en el futuro, lo que se 
verá respaldado por una oferta de productos 
atractiva, justa e innovadora.
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Vicepresidencia
Operaciones y Crédito

La Vicepresidencia de Operaciones y Crédito a través de 
nuestro Centro de Operaciones y Servicios (COS), tenemos la 
responsabilidad y el compromiso de garantizar la capacidad 
instalada y operativa, para apoyar las áreas comerciales en sus 
planes negocios para el cumplimiento a las metas propuestas, 
para lo cual cada año hacemos un recuento que compartimos 
en las memorias, y cuyo resultado confirman la capacidad de 
respuesta del COS permitiendo como área de apoyo al negocio 
el cumplimiento a esos planes.  Como hemos señalado en 
ocasiones anteriores el COS está diseñado bajo la metodología 

de fábrica, implementando un sistema 
de flujos de trabajo bien identificado 
cuyo objetivo principal es minimizar 
los tiempos de las operaciones bajo 
un esquema de optimización de los 
procesos asociados. 

Como área seguimos con el 
compromiso de ser cada día más 
eficiente y altamente productivo, con 
el apoyo de la organización que da los 
pasos necesarios para alcanzarlo. Lo 
mismo podemos decir de la calidad 
del equipo humano que hace que 
esto suceda, con especial atención a 
los equipos de Análisis de Crédito de 
Consumo, Crédito Comercial, todo 
el equipo del COS en cada una de 
sus unidades, así como a las externas 
al COS, gracias a ellos se facilita 
el trayecto junto a las unidades de 
Procesos y área de TI, quienes son un 
gran soporte para llegar a la meta.

Principales retos y logros obtenidos
El Centro de Operaciones & Servicios 
el pasado año 2022, con sus diferentes 
unidades, con especial participación 
de las Gerencia de Análisis de 
Créditos de Consumo e Hipotecarios 
Gerencia de Análisis y Seguimiento 
de Créditos Comerciales (esta última 
reporte VP de Riesgos), registraron 
muy buen desempeño, en cuanto a 
la tramitación de los diferentes tipos 
de créditos, como de costumbre, 
manteniendo el nivel de compromiso, 
así como también el espíritu de 
trabajo en equipo y el enfoque hacia 
la obtención de los resultados.  y, al 
mismo tiempo, el esfuerzo conjunto 
hacia la mitigación de los riesgos 
inherentes a los distintos productos de 
crédito del Banco, los cuales pasamos 
a explicar.

Julio González
VP de Operaciones y Crédito
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En el año 2022 fueron celebrados 1,220 
Comités de Crédito e Instancias de 
aprobación, manteniéndose prácticamente 
el mismo nivel de frecuencia con relación al 
año anterior.  

Sin embargo, el 81% del total de las reuniones 
celebradas para la aprobación de los créditos 
durante el año 2022, recayeron en los límites 
de las Instancias de Aprobación, que para el 
caso de consumo esta en poco menos de 
dos días en promedio; para el caso de los 
hipotecarios el tiempo de respuesta para 
el análisis se redujo en un 35%, pasando 
de alrededor de cinco días a tres días en 
promedio. Con la incorporación del motor 
de decisión en el sistema Bizagi (BPM) en el 
2022, permitió ser más eficientes, ya que a 
la unidad de análisis solo pasarían los casos 
referidos o que por su condición requieren 
ser llevados a comités.

Comités de Créditos Celebrados Durante el pasado año 2022, fueron 
recibidas en las Unidades de Análisis, unas 
4,678 solicitudes de créditos (incluyéndose 
los casos comerciales, de consumo e 
hipotecarios). 

Del total de los casos presentados, se 
aprobaron 2,965 solicitudes, logrando un 
porcentaje de aprobación general de un 
94%, en relación con las 3,163 solicitudes 
que fueron presentadas a los Comités 
de Crédito e Instancias de Aprobación 
correspondientes.

En ese mismo orden, a esto se le suma el 
resultado de las aprobaciones del motor de 
decisión, un total de 2,734, que sumados 
a los 2,965 aprobados por las instancias y 
diferente comité suman un total de 5,699 
para un crecimiento de un 48% con relación 
al 2022.

Si bien es cierto que la cantidad de solicitudes 
recibidas a través de la unidad de análisis 
en el 2022 resultó ligeramente inferior con 
relación al año anterior, fue totalmente 
distinto en cuanto a montos consolidados, 
ya que, durante este año, el total de las 
solicitudes de créditos trabajadas sumaron 
en su conjunto unos RD$17,017 millones de 
pesos, lo que representó un crecimiento de 
41%, con relación a los RD$12,096 millones 
de pesos, que fueron recibidos durante el 
año 2021. Cabe señalar que la composición 
mayor corresponde a las tramitaciones de 
los créditos comerciales, por una suma de 
RD$13,846 millones de pesos.

Cantidad de Créditos Totales 2022 
Comparación 2021-2022

Créditos Totales 2022 
Comparación 2021-2022

Cantidad de Comités Celebrados 2022 
Comparación 2019-2022

Comités Celebrados

2021 2022

4,678

2,9653,163

5,157

4,437
3,853

94%

2021 2022

17,017

8,876
10,078

12,096

8,576
7,845

88%

2020 2021 20222019

350

1,240 1,220

577
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Durante el 2022, fueron aprobados créditos por 
unos RD$8,876 millones de pesos, superando 
en un 13% los resultados obtenidos durante el 
año 2021, para un porcentaje de efectividad 
de 88% que obtuvo una decisión favorable 
en relación con los RD$10,079 millones que 
fueron presentados a los Comités de Crédito 
e Instancias de Aprobación correspondientes.

En el año 2022 las solicitudes de créditos 
comerciales se incrementaron en un 17% con 
relación al año anterior, sin embargo, en lo que 
respecta a montos de manera consolidada, 
el incremento fue bastante significativo, 
representando un 65%, que traducido a monto 
dichas solicitudes ascendieron a RD$13,846 
millones de pesos, versus el monto de 
RD$8,397 millones que habían sido recibidos 
durante el año anterior.

Tal como se muestra en la imagen, en el 
transcurso del año 2022 se aprobaron créditos 
por unos RD$7,279 millones, lo que representa 
un incremento de un 33% en relación con los 
créditos aprobados en el 2021, los cuales 
ascendían a RD$5,468 millones, el tiempo 
promedio de la evaluación y presentación se 
mantuvo en alrededor de unos seis días.

Créditos Comerciales

Créditos Comerciales 2022 
Comparación 2021-2022

2021 2022

13,846

7,279

8,2388,397

5,715 5,468

88%

Es importante señalar que la efectividad de la 
aprobación de los casos comerciales presentados 
fue de un 88%. Resaltando nuevamente la 
calidad profesional del equipo humano, esta vez 
refiriéndonos a los miembros del equipo de Análisis 
de Crédito Comercial bajo la responsabilidad de VP 
de Riesgo en conjunto con las diferentes áreas de 
Negocios, quienes lograron mantener una excelente 
coordinación en la estructuración de los créditos.

Créditos Hipotecarios
En lo que respecta al comportamiento de las 
solicitudes de créditos hipotecarios o con garantía 
hipotecaria, en el año 2022, fueron recibidas 
solicitudes por un monto ascendente a RD$1,316 
millones de pesos, de los cuales resultaron con 
decisión favorable RD$647 millones de pesos, 
con una efectividad de aprobación de los casos 
presentados en Comités de Crédito de un 96%.

Créditos de Consumo
Las solicitudes de créditos de consumo y vehículos 
representaron el mayor volumen de los créditos 
procesados en el Centro de Operaciones & 
Servicios de BV (COS). En 2022, se tramitaron 
3,955 solicitudes, levemente inferior al 2021, pero 
con una tendencia del doble de las procesadas 
años anteriores. De los 3,955 casos presentados, 
aprobados 2,591 equivalente a un 94%.

En respecto a montos, fueron aprobados unos 
RD$950 millones en créditos de consumo y con 
la implementación de la herramienta del Motor 
de Decisión, para la evaluación y aprobación 
automática, adicionalmente se aprobaron 2,734 
solicitudes, por un monto de RD$995 millones de 
pesos; para un total de 5,325 solicitudes aprobadas, 
y un crecimiento de 58%, versus 2021.

20212019 2020 2022

1,770
1,531

1,182

2,069
1,732

1,516

3,955

2,5912,769

4,425

3,937

3,379

94%
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Créditos de Consumo
Comparación 2021-2022 RD$MM

Cantidad de Créditos de Consumo 
Aprobados Comparación 2021-2022

Tarjetas de Crédito
En el pasado año 2022, resultaron 6,889 
en emisiones de nuevos plásticos, con una 
efectividad en la aprobación de un 72%, 
manteniendo la tendencia en los últimos 
años, luego de la puesta en ejecución de la 
Herramienta del Motor de Decisión, a partir 
del año 2020. 

Embozado y Distribución de Tarjetas de 
Créditos
De un total de 6,889 plásticos emitidos en el 
2022 fueron entregados 5,430 para un total de 
79.07%,  de este total el 46.76 % se entregó en 
rango de tiempo de 0 a 3 días, el 22% de 4 a 
6 días, lo que indica que el 68.76% se entregó 
en 6 días o menos.

2021 2022

2,107

1,745

1,350

1,855

1,146
950

2021 2022

2,734

2,591
3,379

Aprobados por el Motor de Decisión

Aprobados por Análisis de Créditos
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Vicepresidencia
Estrategia y Soporte al Negocio

La Vicepresidencia de Estrategia y Soporte al Negocios articula 
la visión estratégica definida a través de las últimas tendencias 
de la banca, garantizando la adopción de éstas a todas las 
operaciones de la institución. De manera activa, asume roles 
bien definidos para dar soporte a todas aquellas dependencias 
que, por sus características y fines, deben enfocar sus esfuerzos 
en la consecución de acciones y objetivos específicos, evitando 
así su dispersión. Está conformada por el área de Planificación; 
el área de Inteligencia de Negocios; el área de Desarrollo de 
Productos y Servicios; el área de Proyectos o PMO; y el área 

de Calidad y Optimización, que a su 
vez la integran el área de Eficiencia 
y Mejora de Procesos, y el área de 
Calidad de Servicio.

El año 2022 fue particularmente 
activo para esta vicepresidencia, la 
cual estuvo a cargo de gestionar 
importantes proyectos enfocados en 
la transformación digital del Banco 
como parte de las iniciativas del Plan 
Estratégico. Además, se mantuvo 
en constante apoyo a las otras 
vicepresidencias para que ejecutaran 
sus procesos bajo principios de 
eficiencia, calidad y oportunidad.

Como parte de estas iniciativas y 
proyectos se destaca la continuación 
del proyecto de expansión de 
sucursales, en el cual se incorporaron 
tres (3) modernas oficinas (Villa Mella
en la Avenida Hermanas Mirabal Santo 
Domingo Norte, San Isidro en la Plaza 
Cuadra de la Autopista de San Isidro 
Santo Domingo Este, y Colina Centro, 
en la Avenida Jacobo Majluta Santo 
Domingo Norte). Todas ellas bajo 
el nuevo concepto que integra los 
servicios de empresas relacionadas.

Adicionalmente, esta vicepresidencia 
estuvo inmersa en el diseño, desarrollo 
e implementación de varios modelos 
de datos que permitieron identificar 
oportunidades de negocios, medir 
los resultados de las operaciones, e 
identificar ineficiencias. Todo ello con 
el objetivo de desarrollar la inteligencia 
de negocios a todas las dependencias 
de la organización.

Bajo este mismo enfoque, se desarrolló 
un modelo de data warehouse en 
su primera fase, el cual integra las 
operaciones y transacciones derivadas 

Ronald Villalón
VP Estrategia y Soporte al Negocio
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del negocio de Tarjeta de Crédito. En una 
segunda fase se estarán integrando la gestión 
de otros productos, tanto de colocaciones 
como captaciones a fin de garantizar el análisis 
oportuno de la información, mejorando así la 
toma de decisiones.

Desde el punto de vista de procesos, esta 
vicepresidencia lideró varias iniciativas que 
buscan mejorar actividades core del Banco, 
identificando oportunidades de eficiencia para 
una gestión operativa ágil, moderna, y con 
riesgo operacional controlado. Estas iniciativas 
van desde el monitoreo de la Mesa de Títulos; 
la mejora y monitoreo de la Calidad del Dato; la 
automatización de cuadres y conciliaciones; la 
medición, control y monitoreo de la calidad del 
servicio, y la mejora del proceso de reclamaciones. 
Adicionalmente, y continuando con el objetivo 
estratégico de actualizar y eficientizar los procesos 
internos, durante el año 2022 se levantaron y 
actualizaron 28 procesos, 17 políticas, 6 manuales, 
y 2 instructivos, lo que evidencia el enfoque 
hacia el mejoramiento continuo de la gestión del 
Banco. También se creó la biblioteca digital de 
políticas y procedimientos, lo que garantiza un 
repositorio único de fácil acceso para consultas 
del personal que así lo requiera.

En cuanto a Servicio al Cliente, se habilitó un 
canal digital a través del correo electrónico 
miexperiencia@bv.com.do en donde nuestros 
clientes pueden expresar sus comentarios 
por el servicio recibido, así como sus deseos 
y necesidades, todo esto con la finalidad de 
retroalimentar nuestra oferta de valor para 
brindarle una experiencia memorable. También 
se actualizó del Buzón de Sugerencias con 
la incorporación de acceso vía código QR. 
Adicionalmente se ampliaron las métricas de 
la Unidad de Teleasistencia para actualizar el 
seguimiento de calidad en función de las mejores 
prácticas del mercado.

También se desarrolló el Programa Monitoreo 
360 en las sucursales, y se fortaleció el apoyo 
en el proceso de capacitación del personal de 
nuevo ingreso, haciendo especial énfasis en 
aquellas áreas de contacto directo con el cliente 
y/o usuario. Por otra parte, acompañamos el 
proceso de levantamiento e implementación 
del Plan de Desarrollo Individual (PDI) el cual 
identifica acciones concretas para fortalecer a 
nuestro principal recurso, el humano.

Como parte de su rol de apoyo a las 
distintas áreas de negocios, se desarrollaron 
acompañamientos específicos para análisis de 
oportunidades de mercado, lo que permitió 
avanzar en la capitalización de importantes 
acuerdos comerciales que apoyan la estrategia 
de crecimiento del Banco. Adicionalmente, y en 
coordinación con la Vicepresidencia de Mercadeo 
Corporativo, se implementó la nueva identidad 
de marca del Banco, la cual refleja modernidad, 
minimalismo, integración y cercanía, con la 
finalidad de crear soluciones y experiencias 
centradas en el cliente.  En este mismo orden, 
se brindó el apoyo necesario para la elaboración 
de campañas de mercadeo estacionales para los 
distintos productos que integran el portafolio de 
la institución, logrando capitalizar la atención y 
fidelidad de nuestros clientes.  

En adición, la Vicepresidencia de Estrategia y 
Soporte al Negocio ha venido coordinando una 
serie de iniciativas focalizadas en la transformación 
digital, orientando todas las acciones hacia la 
digitalización de las principales oportunidades de 
negocio, la experiencia del cliente, y la eficiencia 
operativa. Esta participación ha sido de gran 
importancia para el Banco al ser reconocido en el 
tercer (3er) puesto del Ranking de Digitalización 
del sector bancario dominicano elaborado por 
la Superintendencia de Bancos de la República 
Dominicana para el año 2022.

En conclusión, un año lleno de retos que fueron 
afrontados por un equipo humano altamente 
calificado y comprometido con el logro de los 
objetivos. Es por esto que quiero agradecer 
la entrega y determinación de todos lo que 
integran esta vicepresidencia, ya que, sin su 
esfuerzo, pero sobre todo su actitud, estos logros 
que hoy exhibimos no hubieran sido alcanzados. 
También extiendo este agradecimiento a todos 
mis compañeros que integran a las demás 
vicepresidencias, pues demuestran día a día 
un alto nivel profesional y calidad humana que 
permite que trabajemos juntos en la construcción 
del Banco que todos queremos y de que nos 
sigamos sintiendo orgullosos de pertenecer.
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Dirección
Recursos Humanos 

En el transcurso del año 2022, a través de la Dirección de 
Recursos Humanos se desarrollaron diversas acciones que 
reafirman el compromiso de continuar brindando la mejor 
experiencia a nuestros colaboradores, quienes son nuestro 
principal y más valioso activo.

Como socio fundamental, cumplimos una función esencial para 
gestionar el talento, responder a las nuevas realidades laborales 
y asumir el rol de la supervisión, gestión y optimización del 
capital humano. 

Nuestro equipo de Recursos 
Humanos, con el incondicional apoyo 
de la Alta Gerencia, ha implementado 
un conjunto de programas e iniciativas 
que promueven y contribuyen al  logro 
de los objetivos estratégicos, dentro 
de los cuales cabe destacar:

Fortalecimiento de la Estructura y 
Procesos del equipo de RRHH
Reestructuración del área con la 
integración de puestos claves, 
optimización de los tiempos de 
respuesta y atención al cliente interno, 
aunado a la incorporación de nuevas 
facilidades y mejoras de los servicios 
ofrecidos a través de nuestra unidad.

Adquisición de Talentos
El impacto en el crecimiento del 
personal fue de un 7.35%, iniciando 
el año con 479 colaboradores y 
finalizando este con 517.

Como parte de las acciones de la 
Gerencia de Adquisición de Talentos 
y el Área de Compensaciones, 
destacamos el acompañamiento a la 
Vicepresidencia de Banca Personas, 
así como la Vicepresidencia de 
Operaciones en la conformación de 
los equipos de trabajo para la apertura 
de tres (03) nuevas sucursales.   Así 
mismo, la revisión, reclasificación y 
adquisición de nuevos talentos para 
la nueva estructura de la Gerencia de 
Seguridad y otras áreas funcionales 
del Banco.

Alineados a la estrategia organizacional 
y centrándonos en la rentabilidad y 
objetivos del negocio, eficientizamos 
en un 19% la cobertura de vacantes 
con respecto al 2021, logrando la 
integración de 184 colaboradores 
para el segundo trimestre del 2022. 
En adición, reenfocamos los roles del 
equipo de trabajo, fortalecimos la 

Cecilia Goico
Directora de Recursos Humanos
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cultura de medición e incrementamos los niveles 
de eficiencia y eficacia de los procesos internos 
del área.  

Para el 2022, nuestra marca empleadora (Talent 
Brand) reflejó un aumento del 47% y la tasa de 
aplicación de un 15% con respecto al 2021, 
reafirmando nuestro compromiso de atraer y 
retener los talentos más calificados del mercado, 
a través de nuestra oferta de valor y estrategias 
de compensación competitivas y diferenciadoras.

Apoyando el desarrollo profesional de nuestros 
colaboradores, dimos continuidad a la promoción 
de postulaciones internas, así como la movilidad 
vertical y horizontal del personal de alto 
desempeño, para un total de 277 novedades 
inherentes a: promociones, reclasificaciones y 
traslados.

Capacitación
En materia de capacitación, resaltamos la 
incorporación de nuestro sistema LMS | Moodle, 
espacio virtual destinado para compartir 
contenido de valor que nos permita edificar y 
mantener actualizado el conocimiento de los 
usuarios.

Así mismo, el Centro de Capacitación Vimenca 
(CCV) inaugurado en octubre 2022, dotado de 
las herramientas necesarias para hacer de nuestra 
labor de enseñanza la mejor experiencia que 
podamos brindar a nuestros colaboradores. 

Las acciones formativas desarrolladas, nos 
permitieron alcanzar a todos los niveles, 943 
registros de capacitación, abordando temas 
regulatorios en cuanto a prevención de lavado 
de activos, riesgo y cumplimiento y seguridad, 
juntamente con capacitaciones y entrenamientos 
alineados a los requerimientos de los puestos, 
productos y servicios que ofrece el Banco.

Desarrollo del Talento y Desempeño
Durante el 2022, el desarrollo de nuestros 
colaboradores jugó un papel fundamental, año 
en el cual dimos continuidad a la ejecución de 
importantes iniciativas derivadas de los proyectos, 
“Alineando el Capital Humano a la Estrategia 
del Negocio” y “Planificación del Desarrollo 
del Talento y la Sucesión”, ambos  proyectos, 
pilares estratégicos para  el  desarrollo de nuestra 
organización, destacándose los talleres asociados 
al Plan de Desarrollo Individual (PDI) impartidos a 
los Vicepresidentes, Directores y Gerentes en su 

primera etapa, acompañados de los programas 
de liderazgo y alineación de puestos.

Actualización de Nuestra Plataforma 
Tecnológica de RRHH
En coordinación con nuestra unidad de 
proyectos, para la actualización de nuestra 
plataforma de Recursos Humanos, adquirimos 
tecnologías de vanguardia, que nos permitirán 
a través de procesos automatizados y ágiles, 
responder a la demanda resultante del 
crecimiento de nuestro Banco, manteniendo 
la atención personalizada que nos caracteriza, 
tiempos de respuesta óptimos y servicios de 
calidad en todo momento.

Estamos firmemente convencidos de que el 
2023 será un año donde veremos materializados 
todos nuestros proyectos y que contamos con 
nuestra gente para alcanzarlos.
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Gerencia
Seguridad

El Departamento de Seguridad tiene la responsabilidad de 
identificar y evaluar los riegos o posibles riesgos que existan 
dentro de la organización, proteger la información confidencial 
con medidas de seguridad, como la autenticación, el cifrado y 
el control de acceso. El monitoreo y detección de amenazas a 
los sistemas informáticos y de la red, la repuesta a incidentes de 
seguridad en caso de que se produzca un ataque informático.

También podemos destacar su responsabilidad para 
proporcionar capacitación y concientización sobre la seguridad 
cibernética a los empleados del Banco para que puedan 

tomar medidas preventivas y así 
poder reportar cualquier actividad 
sospechosa.

Objetivos del área
El objetivo es garantizar la 
confidencialidad, integridad y 
disponibilidad de los datos, así 
como minimizar los riesgos y las 
consecuencias de los ataques 
informáticos.

Políticas y Procedimientos
Como lo establece la norma ISO 
270001 y 270002 y las mejores 
prácticas de seguridad, se deben 
tener políticas de seguridad de la 
información. El área de Seguridad, 
conjuntamente con el apoyo de la 
VP Estratégia y Soporte al Negocio 
a la fecha elaboró políticas y 
procedimientos para la institución, 
para poder concientizar a los usuarios 
en el buen uso de los sistemas y la 
información utilizada por estos; como 
también tener los controles que nos 
exigen los entes reguladores.

Conexiones VPN
Se crearon e implementaron 
protocolos de redes virtuales privadas 
(VPN) para la comunicación entre las 
diferentes Sucursales y la dependencia 
con la oficina principal, permitiendo 
esto una mayor seguridad de equipos 
tecnológicos y gestión de estos. 
Además, de la configuración de (SD-
WAN) para el balanceo de las líneas 
de internet en las oficinas del Banco.
  
Soluciones de Monitoreo y Análisis 
de Vulnerabilidades
Se implementaron varias herramientas 
que nos garantizan tener visibilidad 
en tiempo real del uso que le dan los 
usuarios a los sistemas, aplicaciones y 
navegación de internet, como también 
una herramienta de verificación de 
vulnerabilidades para las estaciones 

Manuel Abreu
Gerente de Seguridad (CISO)
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de trabajo, servidores y aplicaciones web de la 
institución.

Firewall de Base de Datos
Contamos con una herramienta para la gestión y 
trata de las instancias de base de datos del Banco 
acogidas a las mejores practicas internacionales 
ISO 270001 y 270002 con el fin de mantener la 
integridad de las instancias y mitigar los riesgos 
de posibles vulneraciones.

Roles y perfiles de usuarios Core Bancario
Apegados a las mejores prácticas, en especial 
a la norma ISO 270001 y 270002 que establece 
controles de acceso a los sistemas y aplicativos, se 
procedió a realizar un levantamiento de acceso a 
los usuarios que acceden al Core Bancario, basado 
en roles y perfiles, limitando el acceso a personas 
no autorizadas a realizar cambios y modificaciones 
que sus funciones no lo ameriten. 

Seguridad Electrónica
Con miras a mejorar, eficientizar y centralizar los 
controles de accesos a las áreas sensibles de la 
localidad del Banco, desde seguridad electrónica 
se han implementado los controles a nivel físico 
para garantizar: visibilidad y control de las áreas 
críticas de las sucursales, área de caja, IDF y ATM. 
Esto nos permite crear reportes de entrada/salida 
de las áreas con fines de poder investigar posibles 
eventos y mitigar los mismos.

En ese mismo sentido, se migró e integró el 
sistema de control de acceso a un nuevo servidor 
virtual con los siguientes avances: unificar dos 
sistemas de control de accesos y manejar reportes 
en tiempo real.

Contamos con redundancia del servidor y backup 
multisite de la base de datos de los controles de 
accesos permitiendo levantar los mismos desde 
OP o Site Alterno.

Referente al sistema de alarma contra robo en las 
sucursales, Banco Vimenca ha logrado estandarizar 
la comunicación entre las sucursales y la central 
de monitoreo, así como desarrollar un protocolo 
de revisión del funcionamiento de los botones de 
pánico junto al tiempo de respuesta por parte de 
los operadores de CCTV y la central de monitoreo 
de la compañía.

Para el 2023 la Gerencia de Seguridad se 
mantendrá en constante evolución, destacando 
la capacitación y especialización del personal 
de seguridad, desarrollo de un Sistema de 

Gestión de la Seguridad de la Información (SGSI) 
que permita elevar los estándares de calidad 
referentes a desplegar los controles necesarios 
para salvaguardar la triada de la seguridad, y 
con este definir las estrategias que permita a la 
entidad mantenerse en las mejores prácticas de la 
Seguridad de la Información y la Ciberseguridad.

Otro de los grandes retos para los que la Gerencia  
de Seguridadse prepara es la concientización 
y capacitación dentro de la gobernanza de la 
seguridad a los altos ejecutivos del Banco y demás 
colaboradores cumpliendo con el reglamento de 
la ciberseguridad.

Reconocimiento
Reconocemos a las áreas de seguridad electrónica, 
seguridad de la información, ciberseguridad, 
seguridad de redes y gestión de incidentes 
por la entrega y dedicación durante el 2022 
implementando en tiempo récord una cantidad 
considerable de proyectos necesarios, agregando 
valor y seguridad a la entidad.



MEMORIA ANUAL 2022 51



52 MEMORIA ANUAL 2022



MEMORIA ANUAL 2022 53



54 MEMORIA ANUAL 2022



MEMORIA ANUAL 2022 55



56 MEMORIA ANUAL 2022



MEMORIA ANUAL 2022 57



58 MEMORIA ANUAL 2022



MEMORIA ANUAL 2022 59



60 MEMORIA ANUAL 2022



MEMORIA ANUAL 2022 61



62 MEMORIA ANUAL 2022



MEMORIA ANUAL 2022 63



64 MEMORIA ANUAL 2022



MEMORIA ANUAL 2022 65



66 MEMORIA ANUAL 2022



MEMORIA ANUAL 2022 67



68 MEMORIA ANUAL 2022



MEMORIA ANUAL 2022 69



70 MEMORIA ANUAL 2022



MEMORIA ANUAL 2022 71



72 MEMORIA ANUAL 2022



MEMORIA ANUAL 2022 73



74 MEMORIA ANUAL 2022



MEMORIA ANUAL 2022 75



76 MEMORIA ANUAL 2022



MEMORIA ANUAL 2022 77



78 MEMORIA ANUAL 2022



MEMORIA ANUAL 2022 79



80 MEMORIA ANUAL 2022



MEMORIA ANUAL 2022 81



82 MEMORIA ANUAL 2022



MEMORIA ANUAL 2022 83



84 MEMORIA ANUAL 2022



MEMORIA ANUAL 2022 85



86 MEMORIA ANUAL 2022



MEMORIA ANUAL 2022 87



88 MEMORIA ANUAL 2022



MEMORIA ANUAL 2022 89



90 MEMORIA ANUAL 2022



MEMORIA ANUAL 2022 91



92 MEMORIA ANUAL 2022



MEMORIA ANUAL 2022 93



94 MEMORIA ANUAL 2022



MEMORIA ANUAL 2022 95



96 MEMORIA ANUAL 2022



MEMORIA ANUAL 2022 97



98 MEMORIA ANUAL 2022



MEMORIA ANUAL 2022 99



100 MEMORIA ANUAL 2022



MEMORIA ANUAL 2022 101



102 MEMORIA ANUAL 2022



MEMORIA ANUAL 2022 103



104 MEMORIA ANUAL 2022



MEMORIA ANUAL 2022 105



106 MEMORIA ANUAL 2022



MEMORIA ANUAL 2022 107



108 MEMORIA ANUAL 2022



MEMORIA ANUAL 2022 109



110 MEMORIA ANUAL 2022



MEMORIA ANUAL 2022 111



112 MEMORIA ANUAL 2022



MEMORIA ANUAL 2022 113



114 MEMORIA ANUAL 2022



MEMORIA ANUAL 2022 115



116 MEMORIA ANUAL 2022



MEMORIA ANUAL 2022 117



118 MEMORIA ANUAL 2022



MEMORIA ANUAL 2022 119



120 MEMORIA ANUAL 2022



MEMORIA ANUAL 2022 121



122 MEMORIA ANUAL 2022



MEMORIA ANUAL 2022 123



124 MEMORIA ANUAL 2022



MEMORIA ANUAL 2022 125



126 MEMORIA ANUAL 2022



MEMORIA ANUAL 2022 127



128 MEMORIA ANUAL 2022



MEMORIA ANUAL 2022 129



130 MEMORIA ANUAL 2022



MEMORIA ANUAL 2022 131



132 MEMORIA ANUAL 2022



MEMORIA ANUAL 2022 133



134 MEMORIA ANUAL 2022



MEMORIA ANUAL 2022 135



136 MEMORIA ANUAL 2022



MEMORIA ANUAL 2022 137



138 MEMORIA ANUAL 2022



MEMORIA ANUAL 2022 139



140 MEMORIA ANUAL 2022




