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Mensaje del
Presidente
Apreciados amigos.

Es imposible no comenzar recordando quien fue el 
corazón y el alma de nuestra organización, Don Víctor 
Méndez Capellán, mi padre y fundador del Grupo 
Vimenca, de quién tuvimos que despedirnos luego 
de una vida ejemplar, llena de éxitos, y con un legado 
incalculable que vive y vivirá en la esencia misma de 
lo que somos. Su visión audaz, su pasión incansable 
y su liderazgo inspirador sentaron las bases sobre 
las cuales hemos construido y desarrollado cada 
logro y éxito desde entonces. Todavía sentimos su 
presencia en cada paso que damos hacia el futuro 
que él soñó para nosotros, para sus clientes, y para 
su querida comunidad. Aunque su ausencia física se 
siente profundamente, queremos recordarlo con sus 
palabras alentadoras, su amor al trabajo duro y su 
compromiso inquebrantable con la excelencia, con los 
cuales nos enseñó que los sueños si son alcanzables. 
Hoy, honramos su memoria con el compromiso de 
seguir adelante con la misma pasión y determinación 
que lo caracterizaba, recordándonos que nuestro 
propósito va mucho más allá que un negocio: es servir 
con amor a nuestro prójimo, un legado que siempre 
llevaremos con orgullo.

Es un honor dirigirme a ustedes en un momento 

logros, desafíos y el camino recorrido durante el año 
2023, los cuales nos llenan de especial satisfacción 
y nos comprometen aún más con nuestros clientes, 
relacionados y público en general. A través de esta 
Memoria Anual, presentamos un resumen general de 
la excelente gestión del banco, donde el crecimiento 
sostenido de los activos productivos, la mejora del 

de los procesos, el fortalecimiento del Gobierno 

operacional, entre otros, demuestran que, mediante 
el compromiso y dedicación del equipo humano, y a 
través de una gestión integral de riesgo,  hemos

Víctor Virgilio
 Méndez Saba

Presidente Ejecutivo
Presidente del Consejo de Administración
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fortalecido nuestra posición en el mercado y avanzado 
hacia el logro de nuestras metas estratégicas.

complejo, nos enorgullece compartir los hitos que 
hemos alcanzado como banco y el enfoque que nos 
impulsa hacia la consolidación de segmentos de 
mercado donde tenemos claras ventajas comparativas 
y competitivas. Aunque cada uno de estos hitos se 
reseñan con mayores detalles en el contenido de 
este documento, me permito compartir con ustedes 
un breve resumen que evidencia los esfuerzos 
coordinados hacia la excelencia y a la adaptación a 
un mundo en constante cambio.

En términos interanuales, los activos totales tuvieron 
un crecimiento del 24.1%, la cartera de crédito 34%, 
el portafolio de inversiones 24.5%, y los depósitos 
del público 21.2%. En cuanto a los principales 
indicadores de la entidad, destacamos que nuestro 
índice de solvencia se situó muy por encima del 
requerimiento normativo, alcanzando el 17.3%, el 
índice de morosidad en 1.8%, con una cobertura de 
provisiones  sobre  la  cartera  vencida  del  140%,  el 

un índice de liquidez del 28%. Es de hacer notar que la 
mayoría de estos resultados e indicadores alcanzaron 
desempeños por encima del promedio de la Banca 
Múltiple, lo que representa un hito adicional en una 
gestión marcada por el compromiso inquebrantable 
con el logro de las metas trazadas.

Con relación a la transformación digital, durante el 
año 2023 Banco Vimenca continuó destacándose en 
el Ranking de Digitalización de la Banca Dominicana 
elaborado por la Superintendencia de Bancos, 
alcanzando el primer lugar en la Categoría Plata del 
Segmento Personal y el segundo lugar en la Categoría 
Oro del Segmento Negocios, distinciones que 
nos comprometen aún más a continuar trabajando 
arduamente en la digitalización de las operaciones, 
mejorando la oferta de valor para todos nuestros 
clientes.

de Riesgo en A- con perspectivas estables, 
fundamentado en un respaldo patrimonial fuerte, 

moderado, reconociéndose así la resiliencia que tiene 
la entidad para adaptarse a los ciclos de la economía 
dominicana.

Así mismo, alcanzamos acuerdos empresariales 
importantes para profundizar la bancarización y 

participar y operar un ecosistema empresarial 
que fomenta la modernización de las operaciones 

comerciantes distribuidos en todo el país.

del Líder Vimenca, un proyecto que busca desarrollar 

brindarles las herramientas necesarias para que 
continúen aportando sus ideas y se mantengan 
actualizados y alineados en cada una de sus 
posiciones, apoyando la estrategia de la institución.

Otro de los grandes logros exhibidos durante el 
año 2023 fue el fortalecimiento de la gobernanza 
corporativa y la especialización de la gestión integral 
de riesgo, dos pilares fundamentales que permitieron 
la correcta administración del apetito de riesgo, 
adoptando las mejores prácticas del sector de 
acuerdo con el tamaño y complejidad de la entidad.

En este viaje de innovación, crecimiento y 
compromiso, quiero expresarles mi más profundo 
agradecimiento a nuestros distinguidos miembros del 
Consejo de Administración, cuyas recomendaciones y 
apoyo continuo nos impulsan a alcanzar los objetivos 
trazados; a nuestros clientes, cuyas necesidades 
y expectativas son el motor de nuestra evolución 
constante; a cada miembro de nuestro talentoso 
equipo, cuyo arduo trabajo y dedicación dan vida a 
nuestra visión, y al público en general, al que servimos 
con orgullo y responsabilidad.

Que esta Memoria Anual sea un testimonio de 
que somos un Banco que no solo alcanza metas 

oportunidades y fomenta un impacto positivo a través 
de nuestra promesa continua: Tus metas, más cerca.
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Don Víctor Méndez Capellán fue, sin lugar a dudas, un 
hombre emprendedor, visionario y exitoso, fundador 
del grupo de empresas bajo el nombre Vimenca, que 

una Marca País.
 
Don Víctor Méndez Capellán se inició en el mundo 
empresarial en la década de 1950 con el surgimiento 
de la Agencia de Viajes Vimenca, creando luego, a 
través de los años nuevas empresas en el ámbito de 
servicios de remesas y cambio, inmobiliario, soluciones 
de pago, call center, servicios de courier, entre otros. 
En el 2002 surge el Banco Múltiple Vimenca, S.A, 
como parte de su estrategia de ampliar el accionar 
del conjunto de empresas Vimenca hacia el negocio 

Consejo de Administración y Presidente del Banco 
Vimenca hasta diciembre del 2019, donde pasó a 
ocupar, hasta su partida física en febrero del 2023, la 
Presidencia Ad Vitam del Consejo.
 
La vida de Don Víctor Méndez Capellán estuvo 
marcada por el esfuerzo, perseverancia, disciplina, 
honestidad y dignidad, manteniendo un sello distintivo 
en toda su trayectoria siendo el respeto y amabilidad 
hacia los demás, lo que le permitió el reconocimiento 
y valoración por parte de la sociedad dominicana. 
Hoy en día, fruto de su visión emprendedora, el país 
cuenta con un legado tangible de empresas que 
hacen importantes aportes a la economía del país.
 

Don Víctor Méndez Capellán fue mucho más que un 
líder; fue un mentor y un ejemplo a seguir. A lo largo 
de su carrera, demostró una dedicación incansable a 
la excelencia y un compromiso inquebrantable con su 
trabajo y el país.
 
Su sabiduría, su generosidad y su carácter ejemplar 
inspiraron a todos los que tuvieron el privilegio de 
conocerlo.  Su  legado  perdurará  como  un  faro
inspirador para las generaciones futuras, 
recordándonos siempre la importancia de la 
integridad, el compromiso y el servicio desinteresado.
 
Celebramos su ejemplo y sus innumerables 
contribuciones a nuestra sociedad. Que su memoria 
nos siga inspirando y guiando en nuestros esfuerzos 
por alcanzar la excelencia.

Víctor Méndez 
Capellán
In Memoriam
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Wayne Humphreys 
Miembro

Víctor Virgilio Méndez Saba 
Presidente

Mayra Castillo Correa 
Vicepresidente

Gladys Sención 
Secretaria

George Pou Burt
Miembro

Consejo de
Administración
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Giselle Méndez Saba
Miembro

Víctor Oscar Pacheco
Invitado Permanente

Carlos Despradel 
Asesor

Giselle Marie Méndez Sued
Invitado Permanente

Ernst Armin Burri
Miembro
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Lionel Senior Flaudia Martínez Milton Machado

Mónica Ceballos
VP Banca Personas
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Miguel Cruz
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Julio González
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Directores
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Principales
Indicadores 2023

Principales
Indicadores 2023

Índice de Solvencia

Crecimiento de Activos

Crecimiento de Cartera de Crédito

Crecimiento de Depósitos

Crecimiento Patrimonio

Activos Fijos/Activos Totales

Créditos Vigentes/Cartera de Crédito

Morosidad

Préstamos Vinculados/Cartera de Crédito

Rentabilidad sobre Activos (ROA)

Rentabilidad sobre Patrimonio (ROE)

Índice de Liquidez

Eficiencia (Cost/Income)
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26.8

19.4

8.6

96.2
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2.3

3.0

1.9

6.7
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72.3

35.0

39.5
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20.1
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8.8

0.3

97.9

2.0

3.3

1.8
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30.6
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31.7
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13.6

28.2

17.0
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97.9

2.1

3.5

Provisión de Cartera de Crédito/Cartera Vencida 110.9 141.1 241.7 224.3 167.2129.0

2.1

7.7

39.7

67.1

2017 2019 2020 2021 2022

17.5

24.1

33.8

21.2

-3.3

0.6

98.2

1.8

1.8

1.1

7.4

28.0

73.8

139.9

20232018Indicadores
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Activos Totales 2013-2023  Millones RD$

Patrimonio Neto 2013-2023  Millones RD$
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Cartera de Crédito Bruta 2013-2023  Millones RD$
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Entorno
Económico 2023

Entorno 
Económico 2023
La economía global estuvo marcada por la sombra 

sin embargo, su repercusión en aquellas economías 
sistémicas, como Estados Unidos, la Unión Europea, y 
China, allanaron el camino para convertir al año 2023, 
en uno lleno de retos y tendencias que requirieron 
extender, y en algunos casos endurecer, las medidas 

importante indicador. De esta manera, las expectativas 
de un cambio en el ciclo económico tuvieron que ser 
replanteadas, demorando o posponiendo el inicio de 

entorno con tales complejidades se hace necesario 
entender cuales fueron las principales razones 
que motivaron un escenario con tanta volatilidad e 
incertidumbre:

Desaceleración del Crecimiento Económico Global: 
Según el Fondo Monetario Internacional (FMI), se 
proyectó una disminución del crecimiento mundial del 
3.4% en 2022 al 2.9% en 2023, para luego repuntar 
ligeramente al 3.1% en 2024. Esta desaceleración 
se atribuye a factores como el aumento de las tasas 
de interés por parte de los bancos centrales para 

guerra en Ucrania. Es importante mencionar que 
la recuperación económica fue desigual en todo el 
mundo. Mientras algunas economías mostraron un 
sólido crecimiento, especialmente aquellas con una 
fuerte base tecnológica y de servicios conexos, otras 

la salud y las energías renovables continuaron su 
ascenso, impulsando el crecimiento en varias regiones. 
Sin embargo, economías dependientes del turismo 
(como República Dominicana) y los servicios primarios 

no especializados tuvieron un camino más difícil hacia 
la recuperación, exhibiendo la desaceleración de sus 
aparatos productivos.

alcanzó máximos en 2022, con una tasa del 8.8%, y 

en 2024. Los bancos centrales respondieron con un 
endurecimiento de la política monetaria, lo que ha 
tenido implicaciones en el crecimiento, la estabilidad 

 
Riesgos y Perspectivas: Los riesgos para la economía 
mundial se han moderado desde octubre de 2022, 

posible escalamiento de la guerra en Ucrania que 
involucre la entrada de otros países, una evolución 
sanitaria adversa en China, y un endurecimiento de 

generar mayores presiones por sobreendeudamiento.

Impacto en los Países en Desarrollo: El Banco 
Mundial advirtió que la desaceleración económica 
impactaría con fuerza a los países en desarrollo, con un 
crecimiento mundial que se desacelerará al 1.7% en 
2023. Esto podría incrementar los niveles de pobreza 
y disminuir la capacidad de estos países para hacer 
frente a su deuda y al fomento de las inversiones.
 
Políticas y Cooperación Internacional: Ante la 
crisis generada por la escalada de los precios y su 
impacto directo en el costo de vida y las condiciones 
económicas, se ha evidenciado la formulación y 
adopción de políticas macroprudenciales y marcos 
de referencia para la reestructuración de la deuda 
por parte de países acreedores, aparte de que se 
gestó una cooperación multilateral más estrecha 
para abordar desafíos globales como consecuencia 
del cambio climático, dado el aumento del impacto 
de los fenómenos naturales en las economías de los 
países.
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A pesar de los desafíos y a las consideraciones 
anteriores, para el año 2024 se vislumbran 
oportunidades para el futuro económico mundial. 
La inversión en tecnologías disruptivas como la 

impulsar el crecimiento en el mediano plazo. Sin 
embargo, persistirán preocupaciones sobre la 
desigualdad económica y la sostenibilidad ambiental, 
lo que requerirá un enfoque integral para garantizar 
un crecimiento inclusivo y sostenible en el futuro.
 
En el caso de la República Dominicana, la misma 
presentó un comportamiento económico que se 
enmarca dentro del concepto de desaceleración, 
el cual se evidenció al crecer su economía un 2.4%, 
muy por debajo de su potencial. Sin embargo, y 
motivado por la implementación de medidas de 

Monetaria, las cuales disminuyeron en 150 pb la Tasa 
de Política Monetaria (TPM), al cierre del 2023, la tasa 

dentro del rango meta del 4%±1%. Otro indicador 
a destacar fue el nivel de Reservas Internacionales, 

mantener la estabilidad del peso dominicano frente 
al dólar estadounidense con una depreciación 
anualizada del 1.9%. Un año que mostró la 
capacidad que tiene el Banco Central para responder 
rápidamente ante distorsiones de los principales 
indicadores macroeconómicos, accionando con 
medidas acertadas para corregir los desequilibrios, 
propiciando la vuelta al sendero del crecimiento con 

económicos.
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Comportamiento 
Banco Vimenca 
2023
para la Banca Dominicana en general, sin embargo, 

logró concentrar su estrategia en mantener niveles 
de liquidez adecuados para apoyar a sus clientes, y 
para aprovechar las oportunidades del mercado en 
un escenario de inicio de cambio de ciclo económico. 

el margen de intermediación en un escenario de altas 
tasas de interés.
 
A nivel operativo, se continuó avanzando en la 
transformación digital de la entidad y se fortalecieron 

agilidad y economías que mejoren la oferta de valor 
y la experiencia del cliente. También se ejecutaron 
acciones puntuales para continuar fortaleciendo 
el Gobierno Corporativo, así como se continuó 

entre empresas relacionadas del Grupo Vimenca.
 
A nivel comercial, se alcanzaron importantes acuerdos 
de negocio con nuevos clientes, destacando la alianza 
estratégica con la Cervecería Nacional Dominicana (a 

banco gestor de un ecosistema de créditos y pagos 

funcionamiento la versión 2.0 de Vimencash, la cual 
integra nuevas funcionalidades para fortalecer la 
oferta de valor de la aplicación.

Desde el punto de vista estratégico, se elaboró el Plan 
Estratégico 2023-2025, el cual profundiza los objetivos 
del plan anterior y agrega otros adicionales con 
especial énfasis en segmentos y nichos de mercado 
con claras ventajas competitivas y comparativas.

Desde el punto de vista de gestión humana, se 
destacan la implementación del nuevo sistema de 
personal y nóminas SPN, el cual representa una 

novedades e incidencias derivadas de la relación 
laboral. También se avanzó en la consolidación del 
Centro de Capacitación y en la implementación del 

 

aumentaron un 24.1% con relación al cierre del año 
2022. En cuanto a la cartera de crédito, la misma 

muy por encima del promedio de la Banca Múltiple, 
reportando un índice de morosidad de sólo un 1.8% 
y una cobertura sobre la cartera vencida del 139.9%. 
Con relación a las captaciones del público, estas 
aumentaron un 21.2% interanualmente. En cuanto 
al índice de solvencia, el mismo se situó en 17.5% 
muy por encima del mínimo normativo del 10%. La 
rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) se situó en 
7.4%, lo que representa un incremento del 10% sobre 
el cierre del 2022. La rentabilidad sobre los activos 
(ROA) disminuyó ligeramente en comparación con 
el resultado del año 2022, alcanzando el 1.1%. Esto 
se explica por el incremento experimentado por este 
renglón del estado de situación en comparación 
con el crecimiento de las utilidades. Con relación al 

2023 en 73.8%, lo que se traduce en una mejoría del 
13% sobre el resultado obtenido en el año 2022.

ha comenzado a recibir de sus proyectos de inversión, 

de acuerdo a la evolución de los principales 
indicadores descritos en este documento, se 
evidencia la consistencia y estabilidad de un banco 
solvente, líquido y enfocado en el crecimiento de la 

operativa.
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Resumen
de Gestión 2023
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El pasado año 2023, Banco Vimenca continuó el 
proceso de fortalecimiento y desarrollo que ha venido 
mostrando de manera sostenida a través de estos 
últimos años. A pesar de enfrentar un entorno, tanto 

que alcanzó cifras históricas en muchos países 
desarrollados, así como por las permanente gestiones 
de las autoridades monetarias para controlar esta 
situación, nuestra institución logró exhibir resultados 
satisfactorios.

En primer lugar, debemos iniciar por la aprobación 
de nuestro nuevo Plan Estratégico 2023-2025, 
fortaleciendo los objetivos planteados en el plan 
anterior 2018-2022, el cual tuvo que ser prorrogado 
producto de la pandemia del Covid-19.  Mediante 
este nuevo plan, se procura dar continuidad a nuestro 

de los canales de atención y al aprovechamiento de 
sinergias entre las empresas que conforman el Grupo 
Vimenca con miras a aumentar nuestra participación 
de mercado y mejorar nuestros índices de rentabilidad.
Producto de esta gestión, Banco Vimenca mostró 
un incremento en sus activos totales de un 24%, 
un incremento absoluto superior a los RD$4,500 
millones. Dentro de este contexto, la cartera de 
crédito del banco, su principal activo productivo, 
aumentó su participación dentro del total de activos 
en casi cuatro puntos porcentuales al pasar de 50.8% 
a 54.7% al cierre del 2023.  

Continuando con la evolución de la cartera de crédito, 
nos enorgullece destacar el crecimiento interanual de 
33.8%, lo cual representa casi un 70% por encima del 
crecimiento promedio de la Banca Múltiple durante 
el 2023. Dentro de estos sobresalientes resultados, 
cabe destacar el inicio del proyecto BEES, producto 
de una alianza estratégica con AB-Imbeb (Cervecería 
Nacional Dominicana) para proveer servicios 

crédito que facilita las compras de suministros y para 
el desarrollo de sus negocios, y a la vez reduce de 

Lionel Senior

Vicepresidencia
Ejecutiva
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Para hacer más notable este crecimiento, es 
importante destacar que el mismo fue alcanzado 
manteniendo uno de los indicadores de morosidad 

situándolo en 3.39% a diciembre 2023.

De igual forma, nuestra cartera de depósitos aumentó 
en más de 3 mil millones de pesos al cierre del 2023, 
lo cual representó un 21% de incremento porcentual 
con relación al año anterior.  Más importante aún, el 
banco mejoró la composición de las captaciones del 
público, aumentando la participación de los depósitos 
de bajo costo (cuentas corrientes y ahorros) pasando 
estos de 27.2% en 2022 a 34.9% en 2023, siendo 
los depósitos a la vista los que se destacaron con un 
aumento interanual de casi un 200%.

Nuestro patrimonio neto cerró el año 2023 con la 
suma de RD$ 2,924MM, el cual le permitió a Banco 
Vimenca exhibir uno de los más elevados índices 
de solvencia de toda la Banca Múltiple. Nuestra 
rentabilidad superó en más de un 9% la obtenida 
en el año 2022, impulsada principalmente por el 

aumentó más de cien puntos básicos.

El pasado año fue de consolidación para las cuatro 

año anterior, empezando a madurar sus carteras tanto 
activas como pasivas, contribuyendo con esto al 
crecimiento obtenido por el banco en 2023.

Además, el banco continuó fortaleciendo su 
infraestructura tecnológica a través de importantes 
inversiones que le permitirán seguir innovando en 
los productos y los servicios prestados, así como 
para garantizar que nuestras operaciones mantengan 
estándares de ciberseguridad de acuerdo a las 
mejores prácticas del sector, brindando tranquilidad 
y protección a todas las partes interesadas.  Fruto de 
esta estrategia, fuimos reconocidos nueva vez en el 
Ranking de Digitalización del Sector Bancario en 2023, 

el cual es llevado a cabo por la Superintendencia de 
Bancos de la República Dominicana, obteniendo un 
segundo lugar en la Categoría Oro en el Segmento 
de Negocios y un primer lugar en la Categoría Plata 
en el Segmento Personal.  

En resumen, el pasado año 2023, Banco Vimenca 
continuó su sostenido proceso de crecimiento, no 
solo cuantitativo sino también cualitativo, siguiendo 
nuestra ruta de transformación digital paralelamente 
con el fortalecimiento de nuestra presencia física en 

estratégico, con el propósito principal de satisfacer 
las necesidades de los clientes agregándole mucho 
más valor a nuestra oferta actual de servicios.
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La Vicepresidencia de Internacional y Tesorería 

que contribuyeron a que Banco Vimenca exhibiera 
niveles de crecimiento muy por encima del promedio 
de la Banca Múltiple. Fue un gestor activo y 

enfocando sus acciones al cumplimiento de los 
objetivos trazados, garantizando niveles óptimos de 
liquidez que permitieron que la institución cumpliera 
con sus compromisos operativos y regulatorios. 
Para ello, esta vicepresidencia, a través de la Mesa 
de Dinero, lideró una gestión activa y oportuna de 
la liquidez, ejecutando una serie de iniciativas que 
apoyaron el crecimiento de los activos productivos y 

ambiciosa que demuestra el conocimiento y la 
habilidad del área para maximizar las oportunidades 
del mercado minimizando los riesgos asociados.

En consecuencia, y a través de la Mesa de 
Inversiones, el banco expandió su portafolio en un 

de optimizar los excesos de liquidez y garantizar 
una rentabilidad acorde con el Apetito de Riesgo 
aprobado por el Consejo de Administración. De esta 
manera, incrementamos en un 24% los ingresos por 
inversiones, lo que contribuyó a mejorar el índice de 

En cuanto a la gestión de la Mesa de Divisas, ésta 
fortaleció su liderazgo manteniendo una participación 
relevante en el mercado a través del aumento en 
las captaciones y la capitalización de sinergias con 
nuestra empresa relacionada Agente de Remesas 
y Cambio Vimenca, lo cual nos permitió satisfacer 
oportunamente la demanda de nuestros clientes, 

considerarnos como su proveedor de servicios 
Flaudia Martínez

Vicepresidencia
Internacional y Tesorería
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las relaciones con instituciones extranjeras, la 
Vicepresidencia de Internacional y Tesorería 
mantuvo una participación activa en eventos locales 

favorecer la ampliación de contrapartes y los servicios 
de corresponsalía.

Por otro lado, fuimos garantes en cuanto al 
cumplimiento de los límites regulatorios y la 
gestión prudente de los riesgos, cumpliendo todos 
los requerimientos normativos y garantizando la 
estabilidad y la seguridad de las operaciones del 
banco.

capacidad y la determinación del equipo humano 
que la integra, los cuales están comprometidos con 
la excelencia y el mejoramiento continuo en todas 
sus actividades diarias. La capacidad de adaptarse 
a un entorno económico complejo y con un alto 
grado de incertidumbre demuestra nuestra agilidad 
y capacidad de respuesta frente a los desafíos del 
mercado.

lo que esperamos continuar contribuyendo a estos 
objetivos de una manera ágil, oportuna y rentable.
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Durante el ejercicio social del año 2023, la 
Vicepresidencia de Consultoría Jurídica empleó sus 
esfuerzos en asesorar con precisión y calidad a las 
diferentes áreas de la entidad. Este informe destaca 

como la asesoría legal estratégica, la gestión de 
litigios y el cumplimiento regulatorio, que han sido 
esenciales para el normal desenvolvimiento operativo 
y comercial de nuestra institución.

La Consultoría Jurídica es un pilar fundamental en 
la estructura organizacional del banco, y cuenta con 
un equipo de profesionales altamente capacitados y 
comprometidos con los objetivos estratégicos de la 

su desarrollo continuo y alineados con las directrices 
del Consejo de Administración y sus accionistas, de 
manera colegiada, a través del Gobierno Corporativo. 
Este equipo se esfuerza por asegurar que todas las 
operaciones se lleven a cabo en estricto cumplimiento 
de la normativa vigente, así como de acuerdo a 
las mejores prácticas en la materia, lo que permite 
ofrecer un servicio de calidad para la tranquilidad de 
todos los grupos de interés.
 
Hemos proporcionado asesoramiento legal integral 
al Consejo de Administración ayudando con la 
adopción de decisiones mediante el uso adecuado 
de prácticas de gobernanza corporativa robustas. 
Nuestra participación activa en diversos comités 
de apoyo ha reforzado la estructura de gobernanza 

operativa de la entidad.
 
Asimismo, hemos contribuido con la asesoría legal 
necesaria para lograr acuerdos en operaciones 
crediticias de relevancia, así como en la confección de 
operaciones especializadas de tesorería, garantizando 
que éstas sean ejecutadas dentro de un marco de 
seguridad jurídica y de rentabilidad acorde con el 
apetito de riesgo de la entidad.
 

Milton Machado

Vicepresidencia
Consultoría Jurídica
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En alianza con la Vicepresidencia de Estrategia y 
Soporte al Negocio, hemos brindado asistencia 
esencial para el lanzamiento y desarrollo de nuevos 
productos y servicios, asegurando su viabilidad y 
conformidad legal. Además, a través de la elaboración 
y revisión meticulosa de contratos con proveedores 
y clientes, hemos apoyado proactivamente aquellos 
proyectos e iniciativas que la entidad ha venido 
desarrollando para la correcta ejecución de su Plan 
Estratégico.
 
En esta Vicepresidencia nos hemos comprometido 

que han resultado en soluciones amistosas y costo-
efectivas. Sin embargo, en situaciones que requieren 
intervención jurisdiccional, nuestro equipo ha 
manejado con habilidad y precisión diversos procesos 
litigiosos, protegiendo los intereses del banco y 

externos.
 
Como pieza clave en el control de los riesgos legales 

hemos apoyado activamente a la Vicepresidencia 

supervisión y control de éstos, enfocándonos en 
mitigar los posibles efectos en las operaciones de la 
entidad. Para ello, y en función de contar con una visión 
clara, hemos implementado mecanismos de análisis 
en sinergia con el sistema de gestión de riesgos del 
banco, lo cual nos ha permitido asesorarlos de una 

Igualmente, hemos mantenido un cumplimiento 
regulatorio continuo, adaptándonos ágilmente 
a los cambios legislativos y asegurando que el 
banco opere en óptima conformidad con las leyes 
y regulaciones. Hemos colaborado estrechamente 
con el departamento PLAFT en la implementación 
y ejecución de políticas robustas para prevenir el 

 
En conclusión, la Vicepresidencia de Consultoría 
Jurídica ha culminado un año exitoso, lleno de 
desafíos alcanzados, y mirando hacia el futuro para 
continuar contribuyendo al desarrollo sostenido 
de Banco Vimenca mediante una asistencia legal 
moderna y de calidad.
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Durante el año 2023, la Gerencia de Administración 
y Finanzas logró importantes avances en la 

relacionados con la adquisición de bienes y servicios. 
Asimismo, se mejoraron los controles asociados a 
los diferentes Inventarios, así como su seguridad 
operativa y logística al ser reubicados a un nuevo local 

de continuar satisfaciendo la demanda agregada por 
el aumento en las operaciones de la institución.
 
En adición a lo anterior, se logró llevar a cabo otras 
acciones relevantes, de las que podemos destacar:
 

en las entregas, se digitalizaron las requisiciones de 
compras, garantizando que el abastecimiento sea 

 
      De la misma manera, se logró la digitalización de las 
solicitudes de viáticos, dando respuestas oportunas a 
aquellas operaciones del banco que requieran de este 
importante insumo para su desarrollo y ejecución.
 
   Se fortaleció el proceso de depuración y debida 
diligencia de los suplidores de la institución, a través 
de la implementación de un nuevo formulario de 
Conozca su Proveedor.
 

de los activos de la entidad, fueron instalados 
sistemas de GPS en los vehículos de transporte de 
carga asignados, lo que permite el monitoreo del 
uso y ubicación ante cualquier evento potencial que 
pudiera ocurrir.
 
   Como parte de las acciones para la reducción de 
costos, se continuó avanzando en la optimización del 
uso del material gastable, actualizando los procesos 
asociados y minimizando el costo incremental de la 
obsolescencia de los equipos de impresión mediante 
el cambio de estrategia para la obtención de estos 
servicios.

Maricela Durán

Vicepresidencia
Administración

y Finanzas
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Centro de Digitalización. Durante el año 2023, el 
Centro de Digitalización logró importantes avances a 
nivel de expansión física con el traslado a un nuevo 
local más amplio y funcional, lo cual ha permitido tener 
capacidad de espacio para una adecuada organización 
y resguardo de todas las documentaciones que 
maneja. En este contexto, y dado el incremento en el 
volumen de expedientes derivado por el crecimiento 
de las operaciones, se fortaleció el equipo de trabajo 
para focalizar y especializar todas y cada una de las 
funciones y responsabilidades asociadas al Centro. 
Adicionalmente, y en función de seguir avanzando 
en la adopción de las mejores prácticas de mercado, 
se gestionaron diferentes iniciativas y proyectos 
que permitieron incorporar nuevas funcionalidades 
a la plataforma tecnológica, así como una mejor 
organización de la estructura del Expediente Único 
del Cliente que facilita la búsqueda en el repositorio 
de información documental por parte de las unidades 
interesadas.
 
Como dato a destacar, durante el año 2023 se 
alcanzaron los siguientes volúmenes: imágenes 
digitalizadas 1,277,734 e indexadas 1,215,539 lo que 
denota la aceleración del proceso de transformación 
digital de la entidad.

Gerencia de Contabilidad. Dentro de sus funciones 
principales se contempla lograr que los registros 
estén de acuerdo con las políticas contables 
adecuadas y acorde a las normas establecidas por 
la Superintendencia de Bancos, todo en función de 
garantizar una presentación razonable de los Estados 
Financieros de la institución.

Principales logros y retos obtenidos en el año 2023.
En consonancia con su objetivo principal, la Gerencia 
de Contabilidad contribuyó de manera oportuna para 
la implementación exitosa de los cambios normativos 
derivados de la adopción del nuevo Manual de 
Contabilidad para Instituciones supervisadas por la 
Superintendencia de Bancos, el cual entró en vigencia 
el primero de enero del 2023.

Por otra parte, y en coordinación con la Vicepresidencia 
de Tecnología, se lograron automatizar algunos 
procesos del área relacionados al Cumplimiento de 
la reportería regulatoria, logrando obtener mayor 

de entrega, validación y remisión de éstos a los 
Organismos Reguladores dentro de los tiempos 
límites establecidos.
 
Adicionalmente, se lograron automatizar el registro 
y aplicación en el Core Bancario de las entradas de 
diario que son recurrentes, optimizando los tiempos y 
la distribución de la carga operativa diaria.
 

forma parte del Proyecto para la implementación del 

y la parametrización de las cuentas contables 
correspondientes.

Gerencia de Mantenimiento. El año 2023 fue 

coordinando las acciones que permitieron garantizar 
la oportuna atención de los requerimientos diarios, los 

que, por su naturaleza, requirieron el acompañamiento 
y soporte. Entre los logros, podemos destacar:

      Remodelación y adecuación del local donde opera 

de disponer de un espacio físico funcional para el 
correcto desarrollo de las actividades diarias.
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Es un honor presentarles la memoria anual de 
nuestra gestión en Banco Múltiple Vimenca durante 
el año 2023.  En un entorno económico y bancario 

marcada por la inestabilidad geopolítica y altas tasas 
de interés que afectaron el crecimiento de grandes 
economías, la economía local continuó su proceso 
de recuperación luego del impacto de la pandemia 
del Covid-19 terminando el 2023 con un crecimiento 

que terminó en 3.57%.  El turismo jugó un papel 
importante mostrando un crecimiento interanual del 

del sector construcción con un marcado efecto 
multiplicador en el resto de la economía que luego 
de un primer semestre, afectado por altas tasas de 

crecimiento anual del 2.1%; contrastando con la caída 

de política monetaria por parte del Banco Central fue 
una de las claves como mecanismo para incentivar el 
consumo y el crecimiento económico esperado.
 
Durante el año 2023, el equipo de Banca Empresarial, 
conformado por la Dirección de Banca Corporativa 
y la Dirección de Banca Empresa, ha trabajado 
incansablemente para alcanzar nuestros objetivos 
y servir a nuestros clientes de manera excepcional.  
Destacando   el   desempeño   alcanzado,   el  cual
sobrepasó las expectativas, tanto en términos 
de volúmenes de negocios como en aspectos 
cualitativos, logrando un cumplimiento de metas 
consolidado de 112.8%.  El destacable crecimiento 
de las carteras activas y pasivas robusteció a la 
institución y contribuyó a los principales indicadores 

de sostenibilidad a largo plazo.
 
Logramos importantes avances en diversos aspectos 
de nuestra operación. Entre los principales hitos 
a destacar, resaltan los avances en materia de 

Christie Pou

Vicepresidencia
Banca Empresarial
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transformación y composición de carteras, destacando 

al crecimiento del portafolio de clientes, logrando 
un aumento del 11.5%, además de conquistar 
mayores niveles de ventas cruzadas lo que nos 
permitió profundizar las relaciones de negocios con 
nuestros clientes existentes, mejora en los índices de 
morosidad, e importante aporte en la rentabilidad del 
banco tal y como lo demuestran las cifras alcanzadas.  
 
Durante el año 2023 experimentamos un crecimiento 

este mismo período los depósitos del público en el 
sistema se incrementaron 22.2%.  En cuanto a la cartera 
de créditos logramos una expansión del 30.8%, donde 
Banca Empresarial continuó su ritmo de crecimiento 
tomando en consideración un primer semestre muy 

mercado que llevó a la Junta Monetaria y al Banco 
Central a adoptar medidas de estímulo monetario, lo 
que capitalizamos para hacer llegar los créditos a los 
sectores productivos que impulsan el desarrollo de 
nuestra economía, especialmente otorgados al sector 
privado, este crecimiento interanual muy superior al 

de riesgo de nuestra cartera de créditos ubicándose 
en 0.54%, inferior al del año 2022, e incluso inferior al 
de la Banca Dominicana para el mismo período que 
se situó en 1.2%.
 
La Vicepresidencia de Banca Empresarial se mantiene 
en constante crecimiento y evolución, incluyendo 
el desarrollo de productos novedosos y mejoras de 

del servicio.  Asimismo, nuestras inversiones en 
innovación tecnológica nos permitieron mejorar la 
experiencia del cliente, a la vez de contribuir con su 
transformación digital, destacándonos como líderes 
en el mercado en términos de servicios digitales, 
según el Ranking Digital de la Banca Dominicana 

que nos ubicó en la segunda posición del segmento 

durante el año 2023.
 
Estos logros no hubieran sido posibles sin el arduo 
trabajo y dedicación de nuestro equipo. A todos, 
el más sincero agradecimiento por su compromiso 
y esfuerzo contínuo. Seguiremos trabajando para 
fortalecer nuestra posición  en  el  mercado,  
ofreciendo  servicios  de calidad y contribuyendo 
al desarrollo económico y social de la República 
Dominicana, orientados a atender empresas 
medianas y grandes que representan un segmento 
de clientes de muy alto valor para nuestro banco.  
Asimismo, mantenemos nuestro compromiso de 
promover y consolidar relaciones duraderas y de largo 
plazo con nuestros clientes, apoyados en soluciones 

multiplicados que contribuyen a elevar y diferenciar 
nuestra propuesta de valor, acompañada de buenas 
prácticas de negocios y profesionalidad basados en 

empresas del Grupo Vimenca.
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Durante el 2023 el Banco Vimenca mantuvo su nivel 

Estables, debido a su fuerte respaldo patrimonial, 

negocios y capacidad de generación de nuevos 
ingresos con niveles de riesgos controlados. 
Asimismo, durante dicho año continuó con su proceso 
de fortalecimiento de su gestión y cultura de riesgo, 
así como el aseguramiento de las normativas a nivel 
regulatorio y de la supervisión bancaria.

El indicador de solvencia, que mide la fortaleza del 

lo cual coloca a la entidad dentro del ranking de 
los primeros lugares en el segmento de la Banca 
Comercial. Asimismo, la morosidad global de la 
cartera cerró en 1.8%, lo cual se encontraba dentro 
del apetito de riesgo establecido por el Consejo 
de Administración, basado en las expectativas de 
crecimiento de la cartera de mayor riesgo, tales como 
los créditos de consumo y del producto de tarjeta 
de crédito. En cuanto a la morosidad estresada cerró 
a la fecha de referencia en 3.4%, lo que representa 
un posicionamiento favorable dentro del conjunto 
de la Banca Comercial, donde el promedio de esta 
morosidad es del 4.8%. Los demás indicadores que 
miden la gestión del riesgo de cartera mostraron 
resultados adecuados, representando los créditos 

que la cartera comercial se encontraba respaldada en 

Para la gestión del riesgo de crédito, el banco 
cuenta con límites internos de carácter prudencial 
con el objetivo de controlar las exposiciones de las 
colocaciones a nivel individual y por grupo de riesgo, 
así como a los créditos a partes vinculadas. Durante el 
2023, la entidad continuó dándole seguimiento a los 
indicadores sobre el apetito y tolerancia de riesgos, 
logrando una autoevaluación de su posición por tipo 
de exposición y a nivel global, obteniendo como 
resultado un nivel de Riesgo Bajo. En lo relativo al 

Agueda Lembert

Vicepresidencia
Riesgo y

Cumplimiento
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manejo de los riesgos de mercado y liquidez, estos 
se monitorean a través de indicadores alineados a las 
mejores prácticas, alcanzando al cierre de 2023 un 

cambio neta larga, equivalente al 31.1% de su capital. 
Sobre los demás indicadores normativos que miden 
las razones de liquidez, tanto en moneda nacional 
como extranjera, se obtuvo buenos resultados, en 
consonancia con las estrategias llevadas a cabo 
durante el año.

En lo que respecta a la gestión de los riesgos 

metodológicos del marco de gestión con la creación 
de dos manuales: El Manual Metodológico de 
Riesgos No Financieros y el Manual de Gestión de 
Eventos e Incidentes. Asimismo, la entidad continuó 
con el proceso de levantamiento de matrices de 
riesgos de áreas claves y las evaluaciones en materia 
de riesgo operacional y en eventos potenciales de 
riesgo de lavado de activos y otras actividades ilícitas 
para los nuevos productos y servicios. Además, siguió 

reporte de los riesgos, eventos e incidencias, a 
través de la automatización del formulario de riesgos 

continuó fomentando la cultura de riesgo mediante 
la publicación de boletines y cápsulas informativas 
remitidas a todos los colaboradores, y a través de las 
inducciones generales al personal de nuevo ingreso y 
a los nuevos delegados de riesgo.

En cuanto a la Gerencia de Control Interno, durante 
el año 2023 se realizaron trabajos enfocados en el 
seguimiento de su plan anual, así como la realización 
de visitas de inspección a las distintas sucursales 

riesgos inherentes a las operaciones. Por su parte, la 
Gerencia de Prevención de Lavado de Activos estuvo 
enfocada en fomentar y fortalecer la cultura de control 
y prevención con su programa de capacitación, 

donde fueron realizadas distintas actividades como 
Cinema Forum e intercambio de conocimientos 
mediante charlas ofrecidas por los funcionarios de la 
Superintendencia de Bancos especializados en esta 
materia, en adición a su gestión de prevención de 
lavado de activos. En lo que respecta a la Gerencia 
de Cumplimiento Regulatorio las principales medidas 
dentro de esa área estuvieron dirigidas hacia las 
adecuaciones de los diferentes reportes del Portal 
de la Administración Monetaria y Financiera (PAMF) 
así como la coordinación de los trabajos relacionados 
con las inspecciones in-situ y extra-situ de la 
Superintendencia de Bancos. Por su parte, la Gerencia 
de Cobros y Recuperaciones, continuó fortaleciendo 
sus procesos internos de cobros y el seguimiento a 

 
Otra importante área que opera bajo la Vicepresidencia 
de Riesgo y Cumplimiento es la Gerencia de Análisis 
y Seguimiento de Créditos Comerciales, dado su 
papel preponderante en la mitigación de los riesgos 
inherentes a esa cartera a través de un adecuado 
proceso de originación y formalización de dichos 
créditos, lo cual se evidencia con los resultados del 
nivel de morosidad de la cartera comercial de 0.1% al 
cierre de 2023. Asimismo, durante el año se aprobaron 
créditos por un monto de RD$9,301 millones, un 28% 
más que los del 2022 y se siguió trabajando de forma 
cohesionada y coordinada con las áreas de negocio 
para la estructuración de los créditos lo que permitió 

en su nivel de aprobación a través de las diferentes 
instancias.
 
Estos resultados, descritos de forma resumida, 
evidencian que el banco ha venido llevando a cabo 
su estrategia de negocios con una gestión adecuada 
de sus riesgos, compatible con su marco de apetito y 
tolerancia y cuenta con una cultura de cumplimiento 
sustentada en sus principios institucionales y apego a 
las normativas vigentes.
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El año 2023 representó un período sumamente 
positivo para el área de Banca Personas, 
destacándose tanto por los resultados obtenidos, 
como por los avances logrados en nuestro proceso de 
transformación. Esto fue posible gracias al dedicado 
trabajo de un equipo comprometido y al esfuerzo 
constante por brindar lo mejor a nuestros clientes.
 
Asumimos con responsabilidad el reto de apoyarlos, 

productos y servicios de alta calidad para contribuir 
al desarrollo y cumplimiento de sus metas, siempre 

brindado.
 
Durante el año, la cartera de crédito de Banca 
Personas experimentó un crecimiento de un 45%, 
alcanzando un portafolio total de RD$8,900MM. 
Asimismo, nuestros desembolsos totales superaron 

18% con relación al total realizado en 2022.
 
Continuamos profundizando nuestro apoyo a la 

aumentamos los desembolsos a ese importante 

compromiso con la gran comunidad dominicana en 
el exterior.
 
En cuanto a los ingresos brutos de Banca Personas, 

representando uno de los crecimientos más 
importantes del negocio de personas en el sistema 

 
Por igual, nuestra base de clientes mostró un 
crecimiento de un 32%, así como la penetración en el 
uso de los canales electrónicos en un 38%.
 

Mónica Ceballos

Vicepresidencia
Banca Personas
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Durante el 2023, continuamos consolidando la gestión 
de las sucursales inauguradas en el 2022 (Plaza 
Cuadra San Isidro, Villa Mella y Plaza Colina Centro). 

crecimiento, representando el 48% del aumento en 

Sucursales.
 
Como uno de los proyectos más importantes de 
Banca Personas en este año, se destaca el lanzamiento 
de la nueva tarjeta de crédito BEES PAY y el crédito 
diferido FOMENTO BEES PAY. Fuimos seleccionados 
mediante un proceso de licitación por la empresa 

ecosistema de créditos y pagos, lo que representa 
un reconocimiento a nuestra trayectoria. Nos llena 
de orgullo marcar un nuevo hito en la historia de 
la Banca Dominicana, al asumir el compromiso de 

modernización y digitalización de miles de MIPYMES 
en todo el país, promoviendo la bancarización y la 

 
De esta manera, optimizamos sus transacciones para 
la compra de inventario de mercancias, así como para 
remodelar y modernizar sus negocios, disminuyendo 
notablemente el riesgo asociado al uso del efectivo. 
 
Esta nueva alianza le ha permitido a nuestro negocio de 
Medios de Pago presentar resultados extraordinarios, 
con un crecimiento de la cartera de crédito de un 
279% y de la facturación en un 307%.
 
En la Vicepresidencia de Banca Personas, continuamos 
comprometidos con la creación de valor para nuestros 
clientes mediante el desarrollo continuo de nuestro 
portafolio y la prestación de un servicio que cumpla 
con los más altos estándares de calidad del mercado.
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La era de la transformación digital y las tecnologías 
disruptivas, nos han llevado a la creación y 
fortalecimiento de una nueva cultura digital que 
contagie al cliente, que reconozca a los agentes 
de cambio, que promueva la curiosidad y el 
aprendizaje, con empoderamiento y agilidad para 
la toma de decisiones.

Principales logros alcanzados durante el año 2023.
Durante el año 2023, Banco Vimenca continuo con 
su proceso de ejecución de mejoras tecnológicas, 
enfocado en robustecer nuestros sistemas, redes, 
telecomunicaciones y los procesos internos; todo 
ello encaminado a mejorar, cada día, la experiencia 
de nuestros clientes. Para ello se han realizado 
cambios e implementaciones importantes sobre 
nuestras plataformas infraestructuras, sistemas y 
procesos tecnológicos, siendo las más destacadas:

          Fortalecimiento   de   nuestras   plataformas de Banca 
digital a través de nuestras Apps (Móvil Banking, 
Vimencash) y la Banca en Línea, al implementar 
nuevas funcionalidades que le permiten al cliente 
disfrutar de servicios que le llevan a tener una 

 
        El inicio de la actualización de la infraestructura 
de redes y comunicaciones, la cual condescenderá 
mejorar la capacidad de procesamiento, los tiempos 
de respuestas de las operaciones y mejorar los 
niveles de seguridad de nuestro ecosistema.
 
    Mejorar  la  experiencia  del  empleado,  al 
implementar junto a la Vicepresidencia de Gestión 
Humana una nueva solución tecnológica, SPN, 
que promueve la transformación de la forma en 
que se accede y conecta el talento dentro de la 
organización, a través de una plataforma que integra 
la mayor parte de los procesos que requieren los 

Miguel Cruz

Vicepresidencia
Tecnología
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     Activación   de   nuevas   funcionalidades   
en Salesforce, consolidándola como la principal 
plataforma de gestión de relaciones con los clientes 

e integración con otros sistemas.
 
         Incorporación de los tarjetahabientes (crédito, 
débito y prepago) de Banco Vimenca a la Billetera 
de Google Pay, permitiendo aprovechar los Pagos 
sin Contacto o con tecnología Contactless de forma 
fácil, rápida y segura, sin la necesidad de llevar su 
tarjeta física, tan solo con acercar su dispositivo, 
con tecnología Android, al POS o terminal de pago 
y realizar sus consumos.
 
     Iniciamos la implementación del uso de la 
Firma electrónica, la cual es la evolución del 
concepto jurídico de aceptación de contenido de 
un mensaje electrónico, asegurando certeza jurídica 
a los clientes en todas sus transacciones suscritas. 

apertura de productos de forma digital.
 
    Asimismo,   continuamos   apoyando   la 

de comerciales, instalando modernos dispositivos 
tecnológicos que permitan brindar al cliente 
una mejorar la experiencia, uso de servicios no 
tradicionales, aumentando los niveles de seguridad 
y disponibilidad de servicio.
 
  Implementación del Número de Cuenta 
Estándar Regional. Por disposición de la Junta 
Monetaria, mediante su Novena Resolución del 
18 de noviembre de 2010, dentro del Proyecto de 
Reforma del Sistema de Pagos (SIPARD), dispuso la 
adopción del Estándar Regional de Cuentas (IBAN), 
estándar homogéneo para las cuentas de depósitos 
a la vista y de ahorro, que contribuirá a la agilización 
de los procesos y a la consecuente reducción de los 
tiempos de acreditación de los pagos. El IBAN es 

exacta de una cuenta indicando dueño, banco y 
país.

 La transformación digital es relevante para Todas las 
Industrias, sólo cambia la Velocidad y la Adopción. 

del cual las empresas se adaptan o implementan 
cambios disruptivos en su organización, sus clientes 
y su mercado (ecosistema) a través de la capacidad 
de replicar innovación en los modelos de negocio, 

el componente digital y el físico.

En Banco Vimenca hacemos uso de la innovación 
y de las tecnologías digitales para maximizar el 
acceso a productos y servicios, mejorando no 
solo la experiencia de cliente sino también los 

los departamentos de la organización, lo cual ha 
permitido mantenernos posicionados entre los 
primeros lugares del ranking de digitalización 
del sector bancario de la Republica Dominicana, 
facilitando que estemos cada vez más cerca de 
nuestros clientes.
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Esta vicepresidencia es la responsable de gestionar 
las operaciones diarias, así como responder, 
oportunamente a los requerimientos de las diferentes 
áreas, administrando la capacidad instalada de los 
recursos humanos y tecnológicos asignados para 

las diferentes verticales que maneja.

En su papel de articulador de los procesos medulares 
de la institución, mantiene una estrecha relación 
con las diferentes vicepresidencias de negocios 

tanto de la cartera de crédito, de las inversiones, y 
las captaciones del público, sean asimilados de una 
manera ágil, oportuno, y bajo criterios de economía.

Durante el año 2023, esta vicepresidencia pudo 
procesar, sin mayores contratiempos, todas las 
operaciones derivadas de la expansión de un 33.8% 
de la cartera de crédito, 21.2% de la cartera de 
depósitos del público, y de un 24.5% del portafolio de 
inversiones. Por otra parte, mantuvo un elevado nivel 

de clientes externos como internos, manteniéndose 
apegado a los diferentes acuerdos de niveles de 
servicio, lo que fomentó una mejoría notable en la 

En función de contribuir al mejoramiento continuo de 
las operaciones diarias, esta vicepresidencia participó, 
de manera activa, en proyectos estratégicos, 

atendió aquellos proyectos que eran de carácter 
regulatorio, lo que implicó un esfuerzo coordinado 
para garantizar que la atención a la cotidianidad del 
área fuese ejecutada de acuerdo a los altos estándares 

internas.

El mayor activo de esta vicepresidencia es su personal, 
el cual hace posible que todos los engranajes de 
esta fábrica de operaciones se acciones en pro del 
cumplimiento de las metas internas, y con estas, se 
fomenta la consecución de los objetivos estratégicos.

Julio González

Vicepresidencia
Operaciones y

Crédito
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Estamos satisfechos con los logros alcanzados y nos 
comprometemos en seguir apoyando la gestión de 
la entidad para su desarrollo y transformación en 

y público en general.
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Durante el 2023, transformamos el área de Gestión 
Humana en una estructura corporativa, reiterando 

estandarizada, con gente especializada en el servicio 
y lista para acompañar a todas las empresas de Grupo 
Vimenca en su crecimiento y demandas actuales y 
futuras.
 
A través de esta Vicepresidencia Corporativa, 
desarrollamos e incrementamos el número de 

la mejor experiencia a nuestros colaboradores, 
fortaleciendo los sistemas de gestión de personal que 

las necesidades de nuestra organización.
 
Nuestro equipo de Gestión Humana, como socio 
estratégico del negocio, y con el apoyo incondicional 
de la Alta Gerencia, ha implementado un conjunto 
de programas e iniciativas en respuestas a las nuevas 
realidades laborales que promueven y contribuyen 
al   logro de los objetivos estratégicos, dentro de los 
cuales cabe destacar los siguientes:

 Automatización y Transformación Digital de 
Gestión Humana. Dando continuidad a las iniciativas 
del 2022, iniciamos la implementación de la nueva 
herramienta tecnológica de gestión de personal y 
nóminas SPN, la revisión y actualización de políticas 
y procedimientos internos, así como la digitalización 
de toda la documentación relativa al personal. Todo 
ello, para optimizar nuestros procesos, promover un 
ambiente laboral más productivo y satisfactorio, y 
asegurar que se cumplan las normativas laborales y 
regulaciones vigentes.

   Llevamos a cabo 
una revisión de las estructuras de compensación y 

Así mismo, implementamos programas de bienestar y 
salud ocupacional para promover el cuidado integral 
de nuestra gente, fomentando así un ambiente 
de trabajo saludable y propicio para el desarrollo 
personal y profesional.

Establecimos   acuerdos   con   proveedores   de
productos y servicios para brindar a nuestros 

Cecilia Goico

Vicepresidencia
Corporativa de 

Gestión Humana
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colaboradores acceso a facilidades, descuentos, y 
asesoramiento nutricional, entre otros. Estas alianzas 
nos permitieron fortalecer aún más nuestra oferta de 

acceso a recursos de calidad para mantener su 
bienestar integral, reconociendo la importancia de su 
salud en el logro de los objetivos organizacionales.

     Adquisición del Talento. El crecimiento del personal 
fue de un 7.18%, iniciando el año 2023 con 510 

días promedio para el 2023, logrando la integración 
de 125 colaboradores durante el año.

un aumento como marca empleadora de un 17% 
con respecto al 2022, mientras que nuestro factor 
de aplicación a puestos vacantes incrementó en un 
5% con relación al periodo anterior. El indicador de 

posicionamiento en el mercado laboral.

     Comunicación y Clima Organizacional. 
Establecimos canales de comunicación efectivos 
para escuchar las inquietudes y sugerencias de 
nuestros colaboradores, con el propósito de mejorar 
continuamente nuestras prácticas, procesos y políticas 
internas.

Adicionalmente, desplegamos un plan de 
comunicación interna, que incluye cápsulas y boletines 
informativos, los cuales nos permiten mantener 
actualizados a todo el personal en temas de interés, 
de forma continua y precisa.

Estas acciones fueron fundamentales para fortalecer 
el compromiso y la satisfacción de nuestros colabores, 
contribuyendo al éxito y crecimiento sostenible de la 
organización.

     Capacitación.     Las     acciones     formativas
desarrolladas durante el 2023 nos permitieron 
alcanzar a todos los colaboradores, a todos los 
niveles, con más de 723 registros de capacitación, 
abordando temas de prevención de lavado de activos, 
riesgo y cumplimiento, seguridad, juntamente con 
capacitaciones y otros entrenamientos alineados 
a los requerimientos regulatorios, detección de 
necesidades organizacionales e individuales, 
tales como: Programas dirigidos al Consejo de 
Administración, Desarrollo de Habilidades de 
Liderazgo, Programas de Emergencia y Gestión de 
Crisis, Talleres de Calidad de Servicio, entre otros.

Fortalecimos con capacitación y entrenamiento sobre 
el portafolio de productos y servicios a nuestros 
colaboradores, dedicando especial atención al 
personal de primera línea, áreas de apoyo y puntos 
de contacto con los clientes internos y externos.

   Desarrollo del Talento. El desarrollo de nuestros 
colaboradores jugó un papel fundamental durante 
el 2023, año en el cual dimos continuidad a la 
ejecución de importantes iniciativas derivadas de 
los proyectos “Alineando el  Capital Humano a la 
Estrategia del Negocio” y “Los Planes de Carrera y 
Desarrollo”, ambos  proyectos pilares estratégicos 
para  el  desarrollo de los colaboradores y por ende de 
nuestra organización, destacándose la continuidad de 
los talleres asociados al Plan de Desarrollo Individual 
(PDI), Herramientas de Feedback y Programas de 
Coaching impartidos a los líderes.

las conductas deseadas por nuestros colaboradores y 
necesarias para lograr nuestros objetivos estratégicos.

Estas líneas resumen los aspectos y acciones 
desarrolladas durante el 2023. 

Continuaremos implementando iniciativas que 
garanticen una mejora continua de nuestros niveles 

mantenemos el buen ambiente de trabajo que nos 
caracteriza.
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Banco Vimenca enfoca sus verticales organizacionales 

como su razón de ser, delimitando los objetivos e 

sus operaciones y, adicionalmente, a la explotación de 
nichos de mercado con claras ventajas competitivas y 
comparativas. De esta forma, cada vertical primaria 
dirige sus acciones a mejorar su oferta de valor 
para sus clientes, recibiendo el apoyo constante de 
verticales de soporte para que éstas mantengan 
el foco y eviten la dispersión. Por consiguiente, la 
Vicepresidencia de Estrategia y Soporte al Negocio 
asume un papel protagónico en garantizar tales 
objetivos, ya que brinda asesoría y apoyo constante 
gestionando áreas con transversalidad a todos los 
niveles de la institución.

Esta vicepresidencia tiene como rol principal, ser 
garante de la correcta implementación de la Visión y 

seguimiento de los objetivos establecidos. A través 

enfoque, siendo de gran utilidad en la orientación de 
los esfuerzos individuales y colectivos al cumplimiento 
de las metas trazadas. Bajo esta premisa, se destaca 
que, durante el año 2023, lideramos la formulación y 
actualización del Plan Estratégico 2023-2025, el cual 
fue elaborado tomando como base los resultados 
del plan anterior para continuar con el proceso de 

2017.

Dentro del ámbito de su competencia, esta 
vicepresidencia gestiona la política de calidad y 
la mejora continua de los procesos a través de la 
Dirección de Calidad y Optimización, quién, además, 
es la encargada de monitorear la experiencia del 
cliente mediante el servicio que recibe. En función a lo 
anterior, durante el año 2023 se enfocó en robustecer 
la experiencia de servicio, tanto del cliente externo 

alto impacto y del desarrollo del personal de primera 
línea, así como dar apoyo integral a iniciativas y 

Ronald Villalón

Vicepresidencia
Estrategia y Soporte

al Negocio
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proyectos estratégicos y de mejora orientados a la 
optimización de las tareas y operaciones cotidianas.

Por otro lado, como parte de las responsabilidades 
de esta vicepresidencia, se destaca la evaluación, 
diseño, desarrollo, y puesta en funcionamiento 

mantenernos a la vanguardia del mercado tomando 
en consideración el tamaño, complejidad y apetito 
de riesgo de la entidad. De esta manera, durante el 
año 2023 se destaca, entre otros, el lanzamiento de la 
versión 2.0 de Vimencash, la puesta en funcionamiento 
la Tarjeta de Crédito de marca compartida Bees Pay, 
se realizaron varias adecuaciones a las plataformas 
de ebanking y mobile banking, se habilitó para 
nuestros tarjehabientes la billetera Google Pay, y se 

la transformación digital de la entidad, siendo 
reconocidos con el primer lugar de la Categoría Plata 
en el segmento Personal, y el segundo lugar en la 
Categoría Oro del segmento Negocios.

Otra de las áreas bajo la supervisión de esta 
vicepresidencia es la Gerencia de Inteligencia de 
Negocios, la cual es la responsable de gestionar 
el potencial de la base de datos de clientes de la 
institución con foco permanente en la rentabilidad, 

la experiencia de éstos a través del uso correcto del 

Vimenca pone a su disposición, así como para apoyar 

operaciones cotidianas y al cumplimiento regulatorio. 
En función a lo anterior, durante el año 2023 se 
consolidaron, entre otros, los modelos de datos 
de tarjeta de crédito y préstamos; se avanzó en la 
implementación del esquema de rentabilidad por 
precios de transferencia (FTP); se desarrollaron 
dashboard ejecutivos para el control de la gestión 

implementación del proyecto de contabilidad de 
tarjeta de crédito, la gestión para la automatización 

del cálculo de las provisiones de crédito, y la 
estandarización de los procesos de extracción, 
transformación, y carga (ETL) de datos en los 
diferentes datamart administrados por el área.

Esta vicepresidencia también es la responsable de la 
administración y gestión del portafolio de proyectos, 
garantizando la adopción de una metodología que 
permita la optimización del ciclo de vida del proyecto 
y que contribuya a la correcta sincronización entre la 

2023, la Gerencia de Proyectos manejó un total de 27 
proyectos, de los cuales el 19 fue completados y los 8 
restantes serán culminados durante el año 2024.

Adicionalmente, durante el año 2023, la 
Vicepresidencia de Estrategia y Soporte al Negocio, 
participó de manera activa, en la implementación 
del Plan de Mercadeo en coordinación con la 
Vicepresidencia Corporativa de Mercadeo, con la 
cual se trabajó de la mano para alinear los esfuerzos 
promocionales que apoyaban las iniciativas de 
negocios, así como las propias de la entidad desde el 
punto de vista institucional.

Un año 2023 que estuvo cargado de innumerables 
desafíos, los cuales fueron afrontados por un equipo 
de colaborades de excelencia que demostraron, día 
a día, su compromiso con la institución a través de 
respuestas ágiles, oportunas y viables para garantizar 
nuestra razón de ser como unidad ejecutora y soporte 
de la estrategia. Por consiguiente, no tengo dudas 
de que los retos que traerá consigo el año 2024 
serán asumidos con determinación y entusiasmo por 
este equipo de profesionales capaces, a los cuales 
extiendo mi agradecimiento personal por el apoyo 
brindado y por los logros alcanzados.
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Con un enfoque orientado al cliente, el compromiso 

innovación, Banco Vimenca ha demostrado su 
capacidad para ajustarse a las demandas cambiantes 
del mercado y de sus clientes, al mismo tiempo que 

expectativas convencionales.
 
Podemos destacar las principales estrategias claves 
implementadas por la institución para promover el 
uso de nuestros productos y servicios:
 
    Se realizaron 
alianzas estratégicas con importantes cadenas 
comerciales como La Sirena, Plaza Lama, Almacenes 
Unidos, Jumbo, entre otras.  Estas alianzas permitieron 
ofrecer atractivos descuentos y cashbacks en diversas 
categorías durante las diferentes temporadas del año.
 
    Capitalización de estacionalidades. Se realizaron 
cashbacks en compras motivando el uso de Tarjetas 

San 
Valentín, Madres, Regreso a Clases y Black Friday.
 
En cuanto a la temporada de Madres, llevamos a 
cabo la promoción “Mamá vive la experiencia que 
se merece’’, donde premiamos a dos (2) madres, las 
cuales tuvieron la oportunidad de elegir entre un viaje 
y tours a Colombia más US$1,000.00 acreditados a 
su tarjeta de crédito, y un crucero por las Islas del 
Caribe.  Estas iniciativas buscaban aumentar el uso 
de las tarjetas de crédito en momentos clave de 

emocional positivo.
 
De igual forma nos enfocamos en compras 
internacionales a través de eventos especiales como 
el Amazon Prime, y en el Prime Big Deal Day.

    Incentivar al Ahorro. Con el objetivo de motivar 
y promover una cultura de ahorro responsable, 
realizamos la promoción “Gana hasta el doble de 
tu saldo con Banco Vimenca” donde se sortearon 
cuatro (4) premios de RD$100,000.00 cada uno y tres 

Jocelle Heinsen

Dirección Corporativa
de Mercadeo y 
Comunicaciones
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(3) premios del doble del saldo hasta RD$500,000.00 
cada uno.

Esta promoción nos permitió premiar la lealtad de 
nuestros clientes y gestó las bases de una cultura 
de ahorro como principio fundamental de bienestar 

 
      Lanzamiento de nuevos productos y servicios.
Tarjeta de Crédito Bees: Junto a Abejas Logistic 

Dominicana, lanzamos la Tarjeta de Crédito Bees Pay, 
la cual representa un valor agregado para los clientes 
de la plataforma Bees y un cambio hacia el comercio 
independiente a los pagos en efectivo, ya que además 
de poder utilizarla para comprar productos en BEES, 
pueden pagar los servicios básicos de sus negocios, 
contribuyendo a mejorar el desempeño general y al 
crecimiento de estos negocios.
 
   Google Pay. A través de esta herramienta los 
usuarios pueden almacenar tarjetas de crédito,  
débito y prepago en su dispositivo móvil y utilizarlo 
para realizar pagos en tiendas físicas, en línea y en 
aplicaciones digitales de forma rápida y segura.
 
       Patrocinios  y  experiencias.  Participación  en
 ferias comerciales: Durante el año 2023 capitalizamos 
nuestra presencia en diferentes ferias inmobiliarias y 
de colocación de préstamos personales, creando al 
mismo tiempo experiencias puntuales para promover 
nuestros productos y servicios.  Esta presencia 
contribuyó al posicionamiento de la marca y al 
desarrollo de la imagen de la institución en el sector.

Además de las ferias, Banco Vimenca participó en 
eventos   de   importancia   internacional   como   el 
Congreso Internacional de la Federación 
Latinoamericana de Bancos (FELABAN), lo que 
permitió establecer y estrechar lazos con entidades 

 

A nivel institucional, es importante destacar el 
lanzamiento de la campaña de Grupo Vimenca, la cual 
marcó un hito importante a nivel de comunicación 
y posicionamiento del grupo, así como la campaña 

promovimos nuestro portafolio de productos y 
servicios.
 
Dicha campaña centró su nueva identidad en la 
modernización y la innovación, con especial énfasis 

todas las empresas bajo una misma línea, se creó una 
identidad consolidada para transmitir un mensaje  

con la excelencia en el servicio en un entorno cada 
vez más competitivo donde la experiencia del cliente 
es fundamental.
 
La implementación de nuestra nueva imagen se inició 
con el traslado de la sucursal de Ágora Mall a un 
espacio más moderno y amplio dentro de la misma 
plaza. Para el 2024 continuaremos con el despliegue 
de este nuevo modelo en el resto de las sucursales.
 

Banco Vimenca con la innovación, la excelencia y la 
mejora continua de cara al cliente.
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Compromiso
Social 2023
Durante el año 2023, Banco Vimenca continuó 

bienestar de la sociedad dominicana a través de una 
serie de acciones de responsabilidad social. Como 
parte de una estrategia integral de apoyo, de la 
mano de Grupo Vimenca, se llevaron a cabo diversas 

de la comunidad.
 
Mediante nuestra estrategia de responsabilidad 
social, nos comprometimos a contribuir al bienestar 
de la comunidad en múltiples aspectos. En primer 
lugar, enfocamos nuestros esfuerzos en el sector 
salud, con una atención especial en el cáncer infantil, 
donde a través del patrocinio de actividades como el 
Torneo de Golf Facci, cuyo fondos recaudados fueron 

destinados a ayudar con el tratamiento médico a más 
de 300 niños, además de brindar soporte a la familia 
de estos.
 
En segundo lugar, aportamos en la concientización y 

de su impacto en el empoderamiento y la estabilidad 
económica, a través de la participación en la feria 
Finanzas con Cucharitas con una participación de 

construir un futuro más próspero y estable para todos.
 
Otras colaboraciones realizadas fueron en apoyo 
al Autismo, Síndrome de Down, varios tipos de 
Discapacidad y Educación Infantil.
 
Por último, pero no menos importante, destacamos 
nuestra gran obra del año, realizada como Grupo 
Vimenca en conjunto con la Alcaldía del Distrito 
Nacional: la construcción de la Plaza de la Diáspora 



corazón de la ciudad de Santo Domingo, que tiene 
como punto central y focal el Monumento a la 
Diáspora Dominicana, un globo terráqueo de acero 

determinación y el amor de los dominicanos por su 
país y sus seres queridos, sin importar las distancias ni 
las circunstancias.
 
Esta obra fue concebida en homenaje al espíritu 
emprendedor y valiente de los emigrantes 
dominicanos, representa un símbolo de unidad y 
conexión con nuestra patria.
 
Diseñada por el destacado artista dominicano Ezequiel 
Taveras y el urbanista Marcos Barina, fue construida 
con alto esmero, y muestra de esto es la selección 
tanto de materiales como toda la ambientación 
completamente dominicano.
 
Las aceras incluyen pavimentos podotáctiles para las 
personas con discapacidad visual y rampas adecuadas 
al tránsito de peatones, convirtiéndolo en un espacio 
seguro para el sano esparcimiento de toda la familia.
 
En resumen, el año 2023, fue testigo del continuo 
compromiso de Banco Vimenca con el progreso y 
el bienestar de la sociedad dominicana, a través 
de nuestra estrategia de responsabilidad social 
corporativa que impactó positivamente en la 
comunidad, desde la salud y el bienestar de los más 

fomento de un estilo de vida activo y saludable.



50

El año 2023 representó un reto importante para la 
Banca Dominicana motivado, principalmente, por el 

digitales, por lo que esta Dirección Corporativa de 
Seguridad Integral, mantuvo su rol protagónico en la 

en la implementación de herramientas de prevención 
que buscan garantizar que las operaciones del banco 
se realicen dentro de un ambiente seguro y bajo 
riesgos de ciberataques controlados. Dentro de los 
principales logros y acciones a destacar, podemos 
mencionar los siguientes:

Seguridad de la Información y Ciberseguridad
      Autogestión de los procesos de asistencia de claves 
y desbloqueo de usuarios de sistemas mediante 
la implementación de una herramienta digital 

los usuarios del sistema. Esta iniciativa, reduce la 
necesidad de contactos hacia las áreas de Mesa de 
Servicios y Seguridad en un 45%.

alineando esta iniciativa con el objetivo de 
fortalecer la gestión de la información sensible en 
toda la organización. Esta iniciativa desarrolla el 
enfoque proactivo en la gestión de la información 

colaboradores, socios comerciales y reguladores.

       En   función   de   garantizar   la   actualización
permanente, al aprovechamiento de sinergias, y a la 
oportuna protección de los activos de información 
gestionados a través de los dispositivos móviles, 
se implementó una herramienta antivirus de última 
generación, con la cual, podremos accionar sobre los 
mismos en caso de robo o pérdida, así como poder 
hacer despliegue de actualizaciones sin la necesidad 
de movilización por parte de usuario.

Manuel Abreu

Dirección Corporativa
de Seguridad

Integral
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en varias de sus soluciones de protección digital, 
fortaleciendo la postura de garantizar que las 
operaciones se desarrollen en un entorno seguro en 
función al tamaño, complejidad, y apetito de riesgo 

aumenta su capacidad para detectar y responder 
rápidamente ante cualquier actividad sospechosa 
o brecha de seguridad, al tiempo que asegura el 
cumplimiento de los estándares de seguridad y 
regulaciones pertinentes.

Seguridad Electrónica
  Se estandarizaron los controles de acceso físico, 
centralizando su administración en un único sistema y 
servidor. Este enfoque asegura una gestión coherente y 

una supervisión más efectiva y una respuesta rápida 
ante cualquier incidente o evento de seguridad. Al 

usuarios, se reduce la complejidad operativa y se 
fortalece la seguridad de las instalaciones.

     Se instaló un nuevo sistema de circuito cerrado de 

la seguridad en éstas áreas claves, permitiendo una 
vigilancia contínua y efectiva para proteger tanto a 
los empleados como a los activos de la organización.

   Se inició la implementación de alertas para los 
Sistemas de Alarma contra Robos y el CCTV. Éstas 

ante cualquier incidente o actividad sospechosa 
detectada por los sistemas de seguridad.

       Adicionalmente, y en coordinación con la Gerencia 

relacionados con los protocolos de actuación en caso 

  Se logró implementar una herramienta de 
prevención de pérdida de datos (DLP) convirtiendo 
a Banco Vimenca en una entidad que, digitalmente, 

información crítica, mitigando así el riesgo de pérdida 
o fuga de datos sensibles ante amenazas internas y 
externas.
  
  Por otro lado, y destacándose como un hito 
estratégico para la entidad, se implementó una 
herramienta digital de vanguardia internacional 
para el fortalecimiento de la seguridad de las 
conexiones externas, garantizando que todas las 
conexiones realizadas fuera de la organización estén 
protegidas y seguras. Al implementar esta solución, 
el banco refuerza su postura de seguridad, mitigando 
riesgos asociados a posibles amenazas externas, 

datos corporativos. Además, esta medida contribuye 
a cumplir con los estándares y regulaciones de 

       Se  implementó  el  modelo  de  redundancia  a 
nivel de comunicación de los servicios internos y 
externos, ya que, ante la posible falla de cualquiera 
de los proveedores de servicios de Internet (ISP), se 
garantiza la continuidad operativa y la disponibilidad 
de los servicios críticos. Al establecer redundancia 
en las conexiones de red, el banco se asegura de 
mantener la conectividad sin interrupciones, tanto 
para las operaciones internas como para la interacción 
con clientes y socios externos. Esta estrategia no solo 
fortalece la resiliencia del banco frente a posibles 
interrupciones del servicio, sino que también protege 

experiencia contínua y sin contratiempos. Además, al 
mantener una comunicación ininterrumpida, el banco 
demuestra su compromiso con la excelencia operativa 
y la satisfacción del cliente en todo momento.
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de activación de los botones de pánico, la asignación 
de la clave de la alarma, y la gestión y control del 
ciclo de vida de los videos del circuito cerrado de 
televisión (CCTV).

Seguridad Ocupacional
    Se llevaron a cabo capacitaciones para todos los 
colaboradores de las empresas del Grupo Vimenca 
(dado el nivel de participación de éstas en los predios 

temas importantes como primeros auxilios, manejo y 
uso de equipos contra incendios, evacuación y rescate, 

buscan garantizar la seguridad y el bienestar de 
todos los empleados, preparándolos para responder 
adecuadamente ante situaciones de emergencia y 
promoviendo prácticas seguras en el lugar de trabajo.

   Se elaboró la Política del Plan de Emergencia de 
Seguridad y Salud Ocupacional, con el objetivo de 
establecer lineamientos claros y procedimientos 
efectivos para la gestión de situaciones de emergencia 
en el entorno laboral. Esta política busca garantizar 
la seguridad y el bienestar de todos los empleados, 
así como proteger los activos de la empresa frente a 
posibles riesgos y contingencias.

   Se implementaron varios controles de ingeniería 
para fortalecer la seguridad general en nuestras 

las sucursales y centros especializados de negocio y 
de servicios.

Seguridad Física e Investigaciones
   Se creó la Unidad de Investigaciones, la cual se 
encarga de llevar a cabo una diligencia adecuada en 
la elaboración de informes de prevención de fraudes 
así como para realizar investigaciones exhaustivas 
que aborden cualquier situación relacionada con la 
seguridad en general y los reclamos de los clientes.
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Estados
Financieros
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