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Mensaje del
Presidente

Apreciados amigos.

Es imposible no comenzar recordando quien fue el
corazén y el alma de nuestra organizacién, Don Victor
Méndez Capellan, mi padre y fundador del Grupo
Vimenca, de quién tuvimos que despedirnos luego
de una vida ejemplar, llena de éxitos, y con un legado
incalculable que vive y vivird en la esencia misma de
lo que somos. Su visién audaz, su pasion incansable
y su liderazgo inspirador sentaron las bases sobre
las cuales hemos construido y desarrollado cada
logro y éxito desde entonces. Todavia sentimos su
presencia en cada paso que damos hacia el futuro
que él sond para nosotros, para sus clientes, y para
su querida comunidad. Aunque su ausencia fisica se
siente profundamente, queremos recordarlo con sus
palabras alentadoras, su amor al trabajo duro y su
compromiso inquebrantable con la excelencia, con los
cuales nos ensefié que los suefios si son alcanzables.
Hoy, honramos su memoria con el compromiso de
seguir adelante con la misma pasién y determinacion
que lo caracterizaba, recordandonos que nuestro
propdsito va mucho mas alld que un negocio: es servir
con amor a nuestro préjimo, un legado que siempre
llevaremos con orgullo.

Es un honor dirigirme a ustedes en un momento
significativo en el que reflexionamos sobre los
logros, desafios y el camino recorrido durante el afio
2023, los cuales nos llenan de especial satisfacciéon
y nos comprometen aln mas con nuestros clientes,
relacionados y publico en general. A través de esta
Memoria Anual, presentamos un resumen general de
la excelente gestion del banco, donde el crecimiento
sostenido de los activos productivos, la mejora del
margen financiero, la acelerada transformacién digital
de los procesos, el fortalecimiento del Gobierno
Corporativo, y el incremento de la eficiencia
operacional, entre otros, demuestran que, mediante
el compromiso y dedicacién del equipo humano, y a
través de una gestién integral de riesgo, hemos



fortalecido nuestra posicién en el mercado y avanzado
hacia el logro de nuestras metas estratégicas.

En un entorno financiero cada vez mas dinamico y
complejo, nos enorgullece compartir los hitos que
hemos alcanzado como banco y el enfoque que nos
impulsa hacia la consolidacién de segmentos de
mercado donde tenemos claras ventajas comparativas
y competitivas. Aunque cada uno de estos hitos se
resefian con mayores detalles en el contenido de
este documento, me permito compartir con ustedes
un breve resumen que evidencia los esfuerzos
coordinados hacia la excelencia y a la adaptacion a
un mundo en constante cambio.

En términos interanuales, los activos totales tuvieron
un crecimiento del 24.1%, la cartera de crédito 34%,
el portafolio de inversiones 24.5%, y los depositos
del publico 21.2%. En cuanto a los principales
indicadores de la entidad, destacamos que nuestro
indice de solvencia se situ6 muy por encima del
requerimiento normativo, alcanzando el 17.3%, el
indice de morosidad en 1.8%, con una cobertura de
provisiones sobre la cartera vencida del 140%, el
indice de eficiencia o cost/income en 73.8%, asi como
un indice de liquidez del 28%. Es de hacer notar que la
mayoria de estos resultados e indicadores alcanzaron
desempefios por encima del promedio de la Banca
Multiple, lo que representa un hito adicional en una
gestion marcada por el compromiso inquebrantable
con el logro de las metas trazadas.

Con relacién a la transformacién digital, durante el
afio 2023 Banco Vimenca continué destacandose en
el Ranking de Digitalizacién de la Banca Dominicana
elaborado por la Superintendencia de Bancos,
alcanzando el primer lugar en la Categoria Plata del
Segmento Personal y el segundo lugar en la Categoria
Oro del Segmento Negocios, distinciones que
nos comprometen aln mas a continuar trabajando
arduamente en la digitalizacion de las operaciones,
mejorando la oferta de valor para todos nuestros
clientes.

Por otro lado, mantuvimos nuestra Calificacidon
de Riesgo en A- con perspectivas estables,
fundamentado en un respaldo patrimonial fuerte,
un perfil de riesgos, fondeo y liquidez adecuado, y

un perfil de negocios con capacidad de generacién
moderado, reconociéndose asi la resiliencia que tiene
la entidad para adaptarse a los ciclos de la economia
dominicana.

Asi mismo, alcanzamos acuerdos empresariales
importantes para profundizar la bancarizacién 'y
la inclusion financiera, al ser seleccionados para
participar y operar un ecosistema empresarial
que fomenta la modernizaciéon de las operaciones
financieras de méas de 60,000 pequefos y medianos
comerciantes distribuidos en todo el pais.

Juntos, hemos avanzado en la construccion del Perfil
del Lider Vimenca, un proyecto que busca desarrollar
y capacitar a todos nuestros colaboradores a fin de
brindarles las herramientas necesarias para que
continlen aportando sus ideas y se mantengan
actualizados y alineados en cada una de sus
posiciones, apoyando la estrategia de la institucion.

Otro de los grandes logros exhibidos durante el
ano 2023 fue el fortalecimiento de la gobernanza
corporativa y la especializacién de la gestién integral
de riesgo, dos pilares fundamentales que permitieron
la correcta administracién del apetito de riesgo,
adoptando las mejores practicas del sector de
acuerdo con el tamafo y complejidad de la entidad.

En este viaje de innovacién, crecimiento vy
compromiso, quiero expresarles mi mas profundo
agradecimiento a nuestros distinguidos miembros del
Consejo de Administracién, cuyas recomendacionesy
apoyo continuo nos impulsan a alcanzar los objetivos
trazados; a nuestros clientes, cuyas necesidades
y expectativas son el motor de nuestra evolucién
constante; a cada miembro de nuestro talentoso
equipo, cuyo arduo trabajo y dedicacién dan vida a
nuestra visién, y al publico en general, al que servimos
con orgullo y responsabilidad.

Que esta Memoria Anual sea un testimonio de
que somos un Banco que no solo alcanza metas
financieras, sino que también inspira confianza, crea
oportunidades y fomenta un impacto positivo a través
de nuestra promesa continua: Tus metas, mas cerca.







Victor Méndez
Capellan
In Memoriam

Don Victor Méndez Capellén fue, sin lugar a dudas, un
hombre emprendedor, visionario y exitoso, fundador
del grupo de empresas bajo el nombre Vimenca, que
con toda seguridad podemos afirmar que representa
una Marca Pais.

Don Victor Méndez Capellan se inicié en el mundo
empresarial en la década de 1950 con el surgimiento
de la Agencia de Viajes Vimenca, creando luego, a
través de los afios nuevas empresas en el ambito de
servicios de remesasy cambio, inmobiliario, soluciones
de pago, call center, servicios de courier, entre otros.
En el 2002 surge el Banco Multiple Vimenca, S.A,
como parte de su estrategia de ampliar el accionar
del conjunto de empresas Vimenca hacia el negocio
financiero, ocupando la posicién de Presidente del
Consejo de Administracion y Presidente del Banco
Vimenca hasta diciembre del 2019, donde pasé a
ocupar, hasta su partida fisica en febrero del 2023, la
Presidencia Ad Vitam del Consejo.

La vida de Don Victor Méndez Capelldn estuvo
marcada por el esfuerzo, perseverancia, disciplina,
honestidady dignidad, manteniendo un sello distintivo
en toda su trayectoria siendo el respeto y amabilidad
hacia los demas, lo que le permitié el reconocimiento
y valoracion por parte de la sociedad dominicana.
Hoy en dia, fruto de su vision emprendedora, el pais
cuenta con un legado tangible de empresas que
hacen importantes aportes a la economia del pais.

Don Victor Méndez Capellan fue mucho mas que un
lider; fue un mentor y un ejemplo a seguir. A lo largo
de su carrera, demostrd una dedicacién incansable a
la excelencia y un compromiso inquebrantable con su
trabajo y el pais.

Su sabiduria, su generosidad y su caracter ejemplar
inspiraron a todos los que tuvieron el privilegio de
conocerlo. Su legado perdurard como un faro
inspirador futuras,

para las  generaciones

recorddndonos siempre la importancia de la

integridad, el compromiso y el servicio desinteresado.
Celebramos su ejemplo y sus innumerables
contribuciones a nuestra sociedad. Que su memoria
nos siga inspirando y guiando en nuestros esfuerzos

por alcanzar la excelencia.
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Indicadores 2023
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Crecimiento de Activos

Crecimiento de Depdsitos

Activos Fijos/Activos Totales

Morosidad

Provisién de Cartera de Crédito/Cartera Vencida 110.9 129.0 141.1 241.7 224.3 167.2 139.9

Rentabilidad sobre Patrimonio (ROE)

Eficiencia (Cost/Income)
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Activos Totales 2013-2023 | Millones RD$

Patrimonio Neto 2013-2023| Millones RD$
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Cartera de Crédito Bruta 2013-2023 | Millones RD$
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Entorno
Econdmico 2023

La economia global estuvo marcada por la sombra
de la inflacién en casi todos los paises del mundo,
sin embargo, su repercusién en aquellas economias
sistémicas, como Estados Unidos, la Uniéon Europea, y
China, allanaron el camino para convertir al afio 2023,
en uno lleno de retos y tendencias que requirieron
extender, y en algunos casos endurecer, las medidas
econdmicas para tratar de inferir la inflexion de tan
importante indicador. De esta manera, las expectativas
de un cambio en el ciclo econémico tuvieron que ser
replanteadas, demorando o posponiendo el inicio de
acciones de flexibilizacion para incentivar el arranque
y/o aceleracion del crecimiento esperado. En un
entorno con tales complejidades se hace necesario
entender cuales fueron las principales razones
gue motivaron un escenario con tanta volatilidad e

incertidumbre:

Desaceleracion del Crecimiento Econémico Global:
Segun el Fondo Monetario Internacional (FMI), se
proyecto una disminucion del crecimiento mundial del
3.4% en 2022 al 2.9% en 2023, para luego repuntar
ligeramente al 3.1% en 2024. Esta desaceleracion
se atribuye a factores como el aumento de las tasas
de interés por parte de los bancos centrales para
combatir la inflaciéon y el impacto continuo de la
guerra en Ucrania. Es importante mencionar que
la recuperacién econémica fue desigual en todo el
mundo. Mientras algunas economias mostraron un
solido crecimiento, especialmente aquellas con una
fuerte base tecnoldgica y de servicios conexos, otras
enfrentaron dificultades. Sectores como la tecnologia,
la salud y las energias renovables continuaron su
ascenso, impulsando el crecimiento en varias regiones.
Sin embargo, economias dependientes del turismo
(como Republica Dominicana) y los servicios primarios

no especializados tuvieron un camino mas dificil hacia
la recuperacion, exhibiendo la desaceleracion de sus
aparatos productivos.

Inflacion y Politica Monetaria: La inflacion mundial
alcanzé maximos en 2022, con una tasa del 8.8%, y
se espera que disminuya al 6.6% en 2023 y al 4.3%
en 2024. Los bancos centrales respondieron con un
endurecimiento de la politica monetaria, lo que ha
tenido implicaciones en el crecimiento, la estabilidad
financiera, y la confianza de los actores econémicos.

Riesgos y Perspectivas: Los riesgos para la economia
mundial se han moderado desde octubre de 2022,
pero persisten desafios significativos. Entre ellos, un
posible escalamiento de la guerra en Ucrania que
involucre la entrada de otros paises, una evolucién
sanitaria adversa en China, y un endurecimiento de
las condiciones de financiamiento global que podria
generar mayores presiones por sobreendeudamiento.

Impacto en los Paises en Desarrollo: El Banco
Mundial advirtié que la desaceleracion econémica
impactaria con fuerza a los paises en desarrollo, con un
crecimiento mundial que se desacelerara al 1.7% en
2023. Esto podria incrementar los niveles de pobreza
y disminuir la capacidad de estos paises para hacer
frente a su deuda y al fomento de las inversiones.

Politicas y Cooperaciéon Internacional: Ante la
crisis generada por la escalada de los precios y su
impacto directo en el costo de vida y las condiciones
econdmicas, se ha evidenciado la formulacion vy
adopciéon de politicas macroprudenciales y marcos
de referencia para la reestructuracion de la deuda
por parte de paises acreedores, aparte de que se
gesté una cooperaciéon multilateral mas estrecha
para abordar desafios globales como consecuencia
del cambio climético, dado el aumento del impacto
de los fendmenos naturales en las economias de los
paises.
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A pesar de los desafios y a las consideraciones
anteriores, para el afio 2024 se vislumbran
oportunidades para el futuro econémico mundial.
La inversion en tecnologias disruptivas como la
inteligencia artificial y la biotecnologia promete
impulsar el crecimiento en el mediano plazo. Sin
embargo, persistiran preocupaciones sobre |la
desigualdad econémica y la sostenibilidad ambiental,
lo que requerird un enfoque integral para garantizar
un crecimiento inclusivo y sostenible en el futuro.

En el caso de la Republica Dominicana, la misma
presentd un comportamiento econémico que se
enmarca dentro del concepto de desaceleracion,
el cual se evidencio al crecer su economia un 2.4%,
muy por debajo de su potencial. Sin embargo, y
motivado por la implementacion de medidas de
flexibilizaciéon econémicas fomentadas por la Junta
Monetaria, las cuales disminuyeron en 150 pb la Tasa
de Politica Monetaria (TPM), al cierre del 2023, la tasa
de inflacién anualizada se situd en 3.57%, ubicandola
dentro del rango meta del 4%=1%. Otro indicador
a destacar fue el nivel de Reservas Internacionales,
las cuales alcanzaron los US$15,464.3 permitiendo
mantener la estabilidad del peso dominicano frente
al dolar estadounidense con una depreciacion
anualizada del 1.9%. Un afo que mostré la
capacidad que tiene el Banco Central para responder
rapidamente ante distorsiones de los principales
indicadores macroeconémicos, accionando con
medidas acertadas para corregir los desequilibrios,
propiciando la vuelta al sendero del crecimiento con
sostenibilidad al generar confianza en los actores
econdémicos.
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Comportamiento
Banco Vimenca

2023

El afo 2023 fue particularmente complejo y desafiante
para la Banca Dominicana en general, sin embargo,
desde el punto de vista financiero, Banco Vimenca
logré concentrar su estrategia en mantener niveles
de liquidez adecuados para apoyar a sus clientes, y
para aprovechar las oportunidades del mercado en
un escenario de inicio de cambio de ciclo econémico.
Ademas, ejecutd acciones especificas para proteger
el margen de intermediacién en un escenario de altas
tasas de interés.

A nivel operativo, se continué avanzando en la
transformacion digital de la entidad y se fortalecieron
los principales procesos core a fin de agregar
agilidad y economias que mejoren la oferta de valor
y la experiencia del cliente. También se ejecutaron
acciones puntuales para continuar fortaleciendo
el Gobierno Corporativo, asi como se continud
avanzando en identificar y aprovechar las sinergias
entre empresas relacionadas del Grupo Vimenca.

A nivel comercial, se alcanzaron importantes acuerdos
de negocio con nuevos clientes, destacando la alianza
estratégica con la Cerveceria Nacional Dominicana (a
través de su filial Abejas Logistic Group), para ser el
banco gestor de un ecosistema de créditos y pagos
disefiado para eficientizar la gestion comercial de sus
mas de 60,000 clientes. Adicionalmente, se puso en
funcionamiento la versién 2.0 de Vimencash, la cual
integra nuevas funcionalidades para fortalecer la
oferta de valor de la aplicacion.

Desde el punto de vista estratégico, se elaboré el Plan
Estratégico 2023-2025, el cual profundiza los objetivos
del plan anterior y agrega otros adicionales con
especial énfasis en segmentos y nichos de mercado
con claras ventajas competitivas y comparativas.
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Desde el punto de vista de gestion humana, se
destacan la implementacién del nuevo sistema de
personal y néminas SPN, el cual representa una
mejora significativa en la gestién y autogestion de
novedades e incidencias derivadas de la relacién
laboral. También se avanzé en la consolidacion del
Centro de Capacitacion y en la implementacién del
modelo del Perfil del Lider Vimenca, entre otros.

Desde el punto de vista financiero, los activos totales
aumentaron un 24.1% con relacion al cierre del ano
2022. En cuanto a la cartera de crédito, la misma
experimentd un crecimiento significativo del 33.8%,
muy por encima del promedio de la Banca Mdltiple,
reportando un indice de morosidad de sélo un 1.8%
y una cobertura sobre la cartera vencida del 139.9%.
Con relacion a las captaciones del publico, estas
aumentaron un 21.2% interanualmente. En cuanto
al indice de solvencia, el mismo se situé en 17.5%
muy por encima del minimo normativo del 10%. La
rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) se situ6é en
7.4%, lo que representa un incremento del 10% sobre
el cierre del 2022. La rentabilidad sobre los activos
(ROA) disminuyé ligeramente en comparaciéon con
el resultado del afio 2022, alcanzando el 1.1%. Esto
se explica por el incremento experimentado por este
rengléon del estado de situacion en comparacion
con el crecimiento de las utilidades. Con relacién al
indicador de eficiencia o Cost/Income, este cerrd el
2023 en 73.8%, lo que se traduce en una mejoria del
13% sobre el resultado obtenido en el ano 2022.
Este aumento en la eficiencia atiende a la
capitalizacién de parte de los beneficios que el banco
ha comenzado a recibir de sus proyectos de inversion,
especificamente aquellos enfocados en mejorar los
ingresos y disminuir o eficientizar los costos y gastos.
En funcién a lo especificado anteriormente, vy
de acuerdo a la evolucidon de los principales
indicadores descritos en este documento, se
evidencia la consistencia y estabilidad de un banco
solvente, liquido y enfocado en el crecimiento de la
intermediacion financiera bajo principios de eficiencia
operativa.







Vicepresidencia
Ejecutiva

Lionel Senior

El pasado afo 2023, Banco Vimenca continué el
proceso de fortalecimiento y desarrollo que ha venido
mostrando de manera sostenida a través de estos
Gltimos anos. A pesar de enfrentar un entorno, tanto
local como internacional, matizado por una inflacién
que alcanzé cifras histéricas en muchos paises
desarrollados, asi como por las permanente gestiones
de las autoridades monetarias para controlar esta
situacién, nuestra institucion logré exhibir resultados
satisfactorios.

En primer lugar, debemos iniciar por la aprobacién
de nuestro nuevo Plan Estratégico 2023-2025,
fortaleciendo los objetivos planteados en el plan
anterior 2018-2022, el cual tuvo que ser prorrogado
producto de la pandemia del Covid-19. Mediante
este nuevo plan, se procura dar continuidad a nuestro
enfoque en la intermediacién financiera, al desarrollo
de los canales de atencién y al aprovechamiento de
sinergias entre las empresas que conforman el Grupo
Vimenca con miras a aumentar nuestra participacion
de mercadoy mejorar nuestros indices de rentabilidad.
Producto de esta gestién, Banco Vimenca mostrd
un incremento en sus activos totales de un 24%,
un incremento absoluto superior a los RD$4,500
millones. Dentro de este contexto, la cartera de
crédito del banco, su principal activo productivo,
aumento su participacion dentro del total de activos
en casi cuatro puntos porcentuales al pasar de 50.8%
a 54.7% al cierre del 2023.

Continuando con la evolucion de la cartera de crédito,
nos enorgullece destacar el crecimiento interanual de
33.8%, lo cual representa casi un 70% por encima del
crecimiento promedio de la Banca Multiple durante
el 2023. Dentro de estos sobresalientes resultados,
cabe destacar el inicio del proyecto BEES, producto
de una alianza estratégica con AB-Imbeb (Cerveceria
Nacional Dominicana) para proveer servicios
financieros a sus clientes mediante una tarjeta de
crédito que facilita las compras de suministros y para
el desarrollo de sus negocios, y a la vez reduce de
manera significativa el manejo del uso del efectivo.



Para hacer mas notable este crecimiento, es
importante destacar que el mismo fue alcanzado
manteniendo uno de los indicadores de morosidad
estresada mas bajos de todo el sistema financiero,

situdndolo en 3.39% a diciembre 2023.

De igual forma, nuestra cartera de depoésitos aumentd
en mas de 3 mil millones de pesos al cierre del 2023,
lo cual representé un 21% de incremento porcentual
con relacién al afio anterior. Mas importante aun, el
banco mejoré la composicién de las captaciones del
publico, aumentando la participacion de los depositos
de bajo costo (cuentas corrientes y ahorros) pasando
estos de 27.2% en 2022 a 34.9% en 2023, siendo
los depdsitos a la vista los que se destacaron con un
aumento interanual de casi un 200%.

Nuestro patrimonio neto cerré el afio 2023 con la
suma de RD$ 2,924MM, el cual le permitié a Banco
Vimenca exhibir uno de los mas elevados indices
de solvencia de toda la Banca Multiple. Nuestra
rentabilidad superéd en méas de un 9% la obtenida
en el afo 2022, impulsada principalmente por el
crecimiento de nuestro margen financiero, el cual
aumenté mas de cien puntos basicos.

El pasado afio fue de consolidacion para las cuatro
nuevas oficinas a las que dimos apertura durante el
afio anterior, empezando a madurar sus carteras tanto
activas como pasivas, contribuyendo con esto al
crecimiento obtenido por el banco en 2023.

Ademds, el banco continué fortaleciendo su
infraestructura tecnolégica a través de importantes
inversiones que le permitirdn seguir innovando en
los productos y los servicios prestados, asi como
para garantizar que nuestras operaciones mantengan
estandares de ciberseguridad de acuerdo a las
mejores practicas del sector, brindando tranquilidad
y proteccién a todas las partes interesadas. Fruto de
esta estrategia, fuimos reconocidos nueva vez en el
Ranking de Digitalizacion del Sector Bancario en 2023,

el cual es llevado a cabo por la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana, obteniendo un
segundo lugar en la Categoria Oro en el Segmento
de Negocios y un primer lugar en la Categoria Plata
en el Segmento Personal.

En resumen, el pasado afo 2023, Banco Vimenca
continué su sostenido proceso de crecimiento, no
solo cuantitativo sino también cualitativo, siguiendo
nuestra ruta de transformacion digital paralelamente
con el fortalecimiento de nuestra presencia fisica en
plazas geogréficas seleccionadas en nuestro plan
estratégico, con el propdsito principal de satisfacer
las necesidades de los clientes agregédndole mucho
mas valor a nuestra oferta actual de servicios.




Vicepresidencia
Internacional y Tesoreria

Flaudia Martinez

La Vicepresidencia de Internacional y Tesoreria
concluye un afo 2023 lleno de logros significativos
que contribuyeron a que Banco Vimenca exhibiera
niveles de crecimiento muy por encima del promedio
de la Banca Mudltiple. Fue un gestor activo vy
diligente de los recursos financieros de la institucion,
enfocando sus acciones al cumplimiento de los
objetivos trazados, garantizando niveles éptimos de
liquidez que permitieron que la instituciéon cumpliera
con sus compromisos operativos y regulatorios.
Para ello, esta vicepresidencia, a través de la Mesa
de Dinero, lideré una gestion activa y oportuna de
la liquidez, ejecutando una serie de iniciativas que
apoyaron el crecimiento de los activos productivos y
que mejoraron el margen financiero; una estrategia
ambiciosa que demuestra el conocimiento y la
habilidad del area para maximizar las oportunidades
del mercado minimizando los riesgos asociados.

En consecuencia, y a través de la Mesa de
Inversiones, el banco expandié su portafolio en un
24.5%, mejorando su composicion con la finalidad
de optimizar los excesos de liquidez y garantizar
una rentabilidad acorde con el Apetito de Riesgo
aprobado por el Consejo de Administracién. De esta
manera, incrementamos en un 24% los ingresos por
inversiones, lo que contribuyé a mejorar el indice de
eficiencia de la entidad.

En cuanto a la gestién de la Mesa de Divisas, ésta
fortalecio su liderazgo manteniendo una participacion
relevante en el mercado a través del aumento en
las captaciones y la capitalizaciéon de sinergias con
nuestra empresa relacionada Agente de Remesas
y Cambio Vimenca, lo cual nos permitié satisfacer
oportunamente la demanda de nuestros clientes,
generando un valor intangible que los fideliza al
considerarnos como su proveedor de servicios
financieros de confianza.



Con la finalidad de optimizar y profundizar
las relaciones con instituciones extranjeras, la
Vicepresidencia de Internacional y Tesoreria
mantuvo una participacion activa en eventos locales
e internacionales, con la finalidad de estrechar
relaciones con otras instituciones financieras para
favorecer la ampliaciéon de contrapartes y los servicios
de corresponsalia.

Por otro lado, fuimos garantes en cuanto al
cumplimiento de los limites regulatorios y la
gestiéon prudente de los riesgos, cumpliendo todos
los requerimientos normativos y garantizando la
estabilidad y la seguridad de las operaciones del
banco.

Los logros descritos anteriormente reflejan la
capacidad y la determinaciéon del equipo humano
que la integra, los cuales estan comprometidos con
la excelencia y el mejoramiento continuo en todas
sus actividades diarias. La capacidad de adaptarse
a un entorno econémico complejo y con un alto
grado de incertidumbre demuestra nuestra agilidad
y capacidad de respuesta frente a los desafios del
mercado.

Para finalizar, la Vicepresidencia de Internacional y
Tesoreriaratifica sucompromiso en apoyarla estrategia
del banco para su crecimiento y diversificacién, por
lo que esperamos continuar contribuyendo a estos
objetivos de una manera &gil, oportuna y rentable.
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Vicepresidencia
Consultoria Juridica

Milton Machado

Durante el ejercicio social del afo 2023, la
Vicepresidencia de Consultoria Juridica empled sus
esfuerzos en asesorar con precision y calidad a las
diferentes areas de la entidad. Este informe destaca
las contribuciones significativas en areas claves, tales
como la asesoria legal estratégica, la gestion de
litigios y el cumplimiento regulatorio, que han sido
esenciales para el normal desenvolvimiento operativo
y comercial de nuestra institucion.

La Consultoria Juridica es un pilar fundamental en
la estructura organizacional del banco, y cuenta con
un equipo de profesionales altamente capacitados y
comprometidos con los objetivos estratégicos de la
entidad, contribuyendo de manera significativa con
su desarrollo continuo y alineados con las directrices
del Consejo de Administracion y sus accionistas, de
manera colegiada, a través del Gobierno Corporativo.
Este equipo se esfuerza por asegurar que todas las
operaciones se lleven a cabo en estricto cumplimiento
de la normativa vigente, asi como de acuerdo a
las mejores practicas en la materia, lo que permite
ofrecer un servicio de calidad para la tranquilidad de
todos los grupos de interés.

Hemos proporcionado asesoramiento legal integral
al Consejo de Administracion ayudando con la
adopcion de decisiones mediante el uso adecuado
de practicas de gobernanza corporativa robustas.
Nuestra participacion activa en diversos comités
de apoyo ha reforzado la estructura de gobernanza
contribuyendo con la eficiencia y la transparencia
operativa de la entidad.

Asimismo, hemos contribuido con la asesoria legal
necesaria para lograr acuerdos en operaciones
crediticias de relevancia, asi como en la confeccién de
operaciones especializadas de tesoreria, garantizando
que éstas sean ejecutadas dentro de un marco de
seguridad juridica y de rentabilidad acorde con el
apetito de riesgo de la entidad.



En alianza con la Vicepresidencia de Estrategia y
Soporte al Negocio, hemos brindado asistencia
esencial para el lanzamiento y desarrollo de nuevos
productos y servicios, asegurando su viabilidad y
conformidad legal. Ademés, a través de la elaboracién
y revision meticulosa de contratos con proveedores
y clientes, hemos apoyado proactivamente aquellos
proyectos e iniciativas que la entidad ha venido
desarrollando para la correcta ejecucién de su Plan
Estratégico.

En esta Vicepresidencia nos hemos comprometido
con la resolucién eficiente de disputas, prefiriendo
métodos alternativos de resolucién de conflictos
que han resultado en soluciones amistosas y costo-
efectivas. Sin embargo, en situaciones que requieren
intervencién  jurisdiccional, nuestro equipo ha
manejado con habilidad y precision diversos procesos
litigiosos, protegiendo los intereses del banco vy
colaborando estrechamente con firmas de abogados

externos.

Como pieza clave en el control de los riesgos legales
asociados a la actividad de intermediacién financiera,
hemos apoyado activamente a la Vicepresidencia
de Riesgo y Cumplimiento en la identificacion,
supervision y control de éstos, enfocandonos en
mitigar los posibles efectos en las operaciones de la
entidad. Paraello, y en funcién de contar con una vision
clara, hemos implementado mecanismos de anélisis
en sinergia con el sistema de gestion de riesgos del
banco, lo cual nos ha permitido asesorarlos de una
manera activa y eficiente.

Ilgualmente, hemos mantenido un cumplimiento

regulatorio  continuo, adaptandonos agilmente
a los cambios legislativos y asegurando que el
banco opere en 6ptima conformidad con las leyes
y regulaciones. Hemos colaborado estrechamente
con el departamento PLAFT en la implementacion
y ejecucion de politicas robustas para prevenir el

lavado de activos y el financiamiento del terrorismo,

reafirmando asi el compromiso del banco con la
seguridad e integridad de los servicios financieros.

En conclusién, la Vicepresidencia de Consultoria
Juridica ha culminado un afio exitoso, lleno de
desafios alcanzados, y mirando hacia el futuro para
continuar contribuyendo al desarrollo sostenido
de Banco Vimenca mediante una asistencia legal

moderna y de calidad.
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Vicepresidencia
Administracion
y Finanzas

Maricela Duran

Durante el afio 2023, la Gerencia de Administracién
y Finanzas logr6 importantes avances en la
optimizacién y eficientizacion de los procesos
relacionados con la adquisicién de bienes y servicios.
Asimismo, se mejoraron los controles asociados a
los diferentes Inventarios, asi como su seguridad
operativa y logistica al ser reubicados a un nuevo local
con mejores prestaciones; todo esto con la finalidad
de continuar satisfaciendo la demanda agregada por
el aumento en las operaciones de la institucion.

En adicién a lo anterior, se logré llevar a cabo otras
acciones relevantes, de las que podemos destacar:

> Con el fin de agilizar las solicitudes y evitar retrasos
en las entregas, se digitalizaron las requisiciones de
compras, garantizando que el abastecimiento sea
realizado de forma oportuna y eficiente.

> De la misma manera, se logré la digitalizacion de las
solicitudes de viaticos, dando respuestas oportunas a
aquellas operaciones del banco que requieran de este
importante insumo para su desarrollo y ejecucion.

> Se fortalecié el proceso de depuracion y debida
diligencia de los suplidores de la institucién, a través
de la implementacién de un nuevo formulario de
Conozca su Proveedor.

> Conlafinalidad de estimular la seguridad preventiva
de los activos de la entidad, fueron instalados
sistemas de GPS en los vehiculos de transporte de
carga asignados, lo que permite el monitoreo del
uso y ubicacién ante cualquier evento potencial que
pudiera ocurrir.

> Como parte de las acciones para la reduccién de
costos, se continué avanzando en la optimizacién del
uso del material gastable, actualizando los procesos
asociados y minimizando el costo incremental de la
obsolescencia de los equipos de impresién mediante
el cambio de estrategia para la obtencion de estos
servicios.



Centro de Digitalizaciéon. Durante el ano 2023, el
Centro de Digitalizacion logré importantes avances a
nivel de expansion fisica con el traslado a un nuevo
local mas amplioy funcional, lo cual ha permitido tener
capacidad de espacio para una adecuada organizacion
y resguardo de todas las documentaciones que
maneja. En este contexto, y dado el incremento en el
volumen de expedientes derivado por el crecimiento
de las operaciones, se fortalecié el equipo de trabajo
para focalizar y especializar todas y cada una de las
funciones y responsabilidades asociadas al Centro.
Adicionalmente, y en funciéon de seguir avanzando
en la adopcién de las mejores practicas de mercado,
se gestionaron diferentes iniciativas y proyectos
que permitieron incorporar nuevas funcionalidades
a la plataforma tecnoldgica, asi como una mejor
organizacién de la estructura del Expediente Unico
del Cliente que facilita la busqueda en el repositorio
de informacién documental por parte de las unidades
interesadas.

Como dato a destacar, durante el afio 2023 se
alcanzaron los siguientes volimenes: imégenes
digitalizadas 1,277,734 e indexadas 1,215,539 lo que
denota la aceleracién del proceso de transformacion
digital de la entidad.

Gerencia de Contabilidad. Dentro de sus funciones
principales se contempla lograr que los registros
estén de acuerdo con las politicas contables
adecuadas y acorde a las normas establecidas por
la Superintendencia de Bancos, todo en funcién de
garantizar una presentacion razonable de los Estados
Financieros de la institucién.

Principales logros y retos obtenidos en el afio 2023.
En consonancia con su objetivo principal, la Gerencia
de Contabilidad contribuyé de manera oportuna para
la implementacion exitosa de los cambios normativos
derivados de la adopciéon del nuevo Manual de
Contabilidad para Instituciones supervisadas por la
Superintendencia de Bancos, el cual entré en vigencia
el primero de enero del 2023.

Porotra parte, y en coordinaciéon con la Vicepresidencia
de Tecnologia, se lograron automatizar algunos
procesos del area relacionados al Cumplimiento de
la reporteria regulatoria, logrando obtener mayor
eficiencia y optimizacion en la mejora de los tiempos
de entrega, validacidon y remisiéon de éstos a los
Organismos Reguladores dentro de los tiempos
limites establecidos.

Adicionalmente, se lograron automatizar el registro
y aplicacién en el Core Bancario de las entradas de
diario que son recurrentes, optimizando los tiempos y
la distribucion de la carga operativa diaria.

Para finalizar, al cierre del afo 2023, esta gerencia
forma parte del Proyecto para la implementacion del
nuevo Sistema de Noémina, definiendo los conceptos
y la parametrizacién de las cuentas contables
correspondientes.

Gerencia de Mantenimiento. El afio 2023 fue
significativamente para esta
coordinando las acciones que permitieron garantizar
la oportuna atencién de los requerimientos diarios, los
eventos identificados, asi como aquellas actividades,
que, por su naturaleza, requirieron el acompanamiento
y soporte. Entre los logros, podemos destacar:

activo gerencia,

> Remodelacion y adecuacién del local donde opera
la Gerencia de Negocios Alternos con la finalidad
de disponer de un espacio fisico funcional para el
correcto desarrollo de las actividades diarias.




Vicepresidencia
Banca Empresarial

Christie Pou

Es un honor presentarles la memoria anual de
nuestra gestion en Banco Multiple Vimenca durante
el ano 2023. En un entorno econdémico y bancario
desafiante, donde la economia mundial vivié un afo
marcada por la inestabilidad geopolitica y altas tasas
de interés que afectaron el crecimiento de grandes
economias, la economia local continué su proceso
de recuperacion luego del impacto de la pandemia
del Covid-19 terminando el 2023 con un crecimiento
anual del 2.4%, tras el reto de contener la inflacién
que terminé en 3.57%. El turismo jugd un papel
importante mostrando un crecimiento interanual del
10.7%, los flujos de inversion extranjera (+9.2%), asi
como también las remesas (+3.1%), y la evolucion
del sector construccién con un marcado efecto
multiplicador en el resto de la economia que luego
de un primer semestre, afectado por altas tasas de
interés e inflacién en materias primas, presentd un
crecimiento anual del 2.1%; contrastando con la caida
de las exportaciones (-3.6%). El manejo de las tasas
de politica monetaria por parte del Banco Central fue
una de las claves como mecanismo para incentivar el
consumo y el crecimiento econémico esperado.

Durante el afio 2023, el equipo de Banca Empresarial,
conformado por la Direccién de Banca Corporativa
y la Direccién de Banca Empresa, ha trabajado
incansablemente para alcanzar nuestros objetivos
y servir a nuestros clientes de manera excepcional.
Destacando el desempefio alcanzado, el cual
sobrepasé las expectativas, tanto en términos
de volimenes de negocios como en aspectos
cualitativos, logrando un cumplimiento de metas
consolidado de 112.8%. El destacable crecimiento
de las carteras activas y pasivas robustecié a la
institucion y contribuyé a los principales indicadores
financieros de nuestro banco, fortaleciendo los pilares
de sostenibilidad a largo plazo.

Logramos importantes avances en diversos aspectos
de nuestra operacién. Entre los principales hitos
a destacar, resaltan los avances en materia de



transformaciony composicion de carteras, destacando
la desconcentracién y diversificacién de éstas, gracias
al crecimiento del portafolio de clientes, logrando
un aumento del 11.5%, ademas de conquistar
mayores niveles de ventas cruzadas lo que nos
permitié profundizar las relaciones de negocios con
nuestros clientes existentes, mejora en los indices de
morosidad, e importante aporte en la rentabilidad del
banco tal y como lo demuestran las cifras alcanzadas.

Durante el afio 2023 experimentamos un crecimiento
del 30.6% en la cartera pasiva, demostrando la
confianza de los clientes en nuestra institucion, para
este mismo periodo los depdsitos del publico en el
sistema se incrementaron 22.2%. En cuanto a la cartera
de créditos logramos una expansién del 30.8%, donde
Banca Empresarial continué su ritmo de crecimiento
tomando en consideracién un primer semestre muy
desafiante para nuestra economia, y la liquidez del
mercado que llevd a la Junta Monetaria y al Banco
Central a adoptar medidas de estimulo monetario, lo
que capitalizamos para hacer llegar los créditos a los
sectores productivos que impulsan el desarrollo de
nuestra economia, especialmente otorgados al sector
privado, este crecimiento interanual muy superior al
del sistema que alcanzé niveles de 19.6%. En cuanto
al indicador de morosidad logramos mejorar el perfil
de riesgo de nuestra cartera de créditos ubicandose
en 0.54%, inferior al del ano 2022, e incluso inferior al
de la Banca Dominicana para el mismo periodo que
se situd en 1.2%.

La Vicepresidencia de Banca Empresarial se mantiene
en constante crecimiento y evoluciéon, incluyendo
el desarrollo de productos novedosos y mejoras de
procesos con miras a una mayor eficiencia y calidad
del servicio. Asimismo, nuestras inversiones en
innovacion tecnolégica nos permitieron mejorar la
experiencia del cliente, a la vez de contribuir con su
transformacion digital, destacandonos como lideres
en el mercado en términos de servicios digitales,

segun el Ranking Digital de la Banca Dominicana

que nos ubicé en la segunda posicién del segmento
negocios, entre las instituciones financieras del pais
durante el ano 2023.

Estos logros no hubieran sido posibles sin el arduo
trabajo y dedicacion de nuestro equipo. A todos,
el mas sincero agradecimiento por su compromiso
y esfuerzo continuo. Seguiremos trabajando para
fortalecer nuestra posicion en el mercado,

ofreciendo servicios de calidad y contribuyendo
al desarrollo econémico y social de la Republica
Dominicana, orientados a atender empresas
medianas y grandes que representan un segmento
de clientes de muy alto valor para nuestro banco.
Asimismo, mantenemos nuestro compromiso de
promovery consolidar relaciones duraderas y de largo
plazo con nuestros clientes, apoyados en soluciones
financieras confiables, asi como facilidades de pagos
multiplicados que contribuyen a elevar y diferenciar
nuestra propuesta de valor, acompafnada de buenas
practicas de negocios y profesionalidad basados en
valores, filosofia que compartimos con orgullo con las

empresas del Grupo Vimenca.




Vicepresidencia
Riesgo y
Cumplimiento

Agueda Lembert

Durante el 2023 el Banco Vimenca mantuvo su nivel
de clasificacion de riesgo en A- con Perspectivas
Estables, debido a su fuerte respaldo patrimonial,
indicadores de liquidez adecuados y un perfil de
negocios y capacidad de generacién de nuevos
ingresos con niveles de riesgos controlados.
Asimismo, durante dicho afio continué con su proceso
de fortalecimiento de su gestién y cultura de riesgo,
asi como el aseguramiento de las normativas a nivel
regulatorio y de la supervision bancaria.

El indicador de solvencia, que mide la fortaleza del
patrimonio normativo de la entidad, cerré en 17.46%,
lo cual coloca a la entidad dentro del ranking de
los primeros lugares en el segmento de la Banca
Comercial. Asimismo, la morosidad global de Ila
cartera cerrd en 1.8%, lo cual se encontraba dentro
del apetito de riesgo establecido por el Consejo
de Administracion, basado en las expectativas de
crecimiento de la cartera de mayor riesgo, tales como
los créditos de consumo y del producto de tarjeta
de crédito. En cuanto a la morosidad estresada cerrd
a la fecha de referencia en 3.4%, lo que representa
un posicionamiento favorable dentro del conjunto
de la Banca Comercial, donde el promedio de esta
morosidad es del 4.8%. Los demés indicadores que
miden la gestién del riesgo de cartera mostraron
resultados adecuados, representando los créditos
calificados Ay B el 92.2% de la cartera total, mientras
que la cartera comercial se encontraba respaldada en
un 63.5% con garantias reales.

Para la gestion del riesgo de crédito, el banco
cuenta con limites internos de caracter prudencial
con el objetivo de controlar las exposiciones de las
colocaciones a nivel individual y por grupo de riesgo,
asi como a los créditos a partes vinculadas. Durante el
2023, la entidad continué dandole seguimiento a los
indicadores sobre el apetito y tolerancia de riesgos,
logrando una autoevaluacién de su posiciéon por tipo
de exposicién y a nivel global, obteniendo como
resultado un nivel de Riesgo Bajo. En lo relativo al



manejo de los riesgos de mercado y liquidez, estos
se monitorean a través de indicadores alineados a las
mejores practicas, alcanzando al cierre de 2023 un
coeficiente de liquidez de un 28.0% y una posicién de
cambio neta larga, equivalente al 31.1% de su capital.
Sobre los demas indicadores normativos que miden
las razones de liquidez, tanto en moneda nacional
como extranjera, se obtuvo buenos resultados, en
consonancia con las estrategias llevadas a cabo
durante el ano.

En lo que respecta a la gestién de los riesgos
no financieros, se
metodoldgicos del marco de gestién con la creacidn
de dos manuales: El Manual Metodoldgico de

logré reforzar los aspectos

Riesgos No Financieros y el Manual de Gestién de
Eventos e Incidentes. Asimismo, la entidad continud
con el proceso de levantamiento de matrices de
riesgos de areas claves y las evaluaciones en materia
de riesgo operacional y en eventos potenciales de
riesgo de lavado de activos y otras actividades ilicitas
para los nuevos productos y servicios. Ademas, siguio
llevando a cabo acciones a los fines de eficientizar
el flujo de informacién de los delegados de riesgos
y empleados de la entidad en la identificacion y el
reporte de los riesgos, eventos e incidencias, a
través de la automatizacion del formulario de riesgos
en la plataforma Forms/Sharepoint. Asimismo, se
continué fomentando la cultura de riesgo mediante
la publicacion de boletines y capsulas informativas
remitidas a todos los colaboradores, y a través de las
inducciones generales al personal de nuevo ingreso y
a los nuevos delegados de riesgo.

En cuanto a la Gerencia de Control Interno, durante
el afo 2023 se realizaron trabajos enfocados en el
seguimiento de su plan anual, asi como la realizacién
de visitas de inspeccién a las distintas sucursales
del banco, con la finalidad de poder mitigar los
riesgos inherentes a las operaciones. Por su parte, la
Gerencia de Prevencién de Lavado de Activos estuvo
enfocada en fomentary fortalecer la cultura de control
y prevencién con su programa de capacitacion,

donde fueron realizadas distintas actividades como
Cinema Forum e intercambio de conocimientos
mediante charlas ofrecidas por los funcionarios de la
Superintendencia de Bancos especializados en esta
materia, en adicién a su gestién de prevencién de
lavado de activos. En lo que respecta a la Gerencia
de Cumplimiento Regulatorio las principales medidas
dentro de esa éarea estuvieron dirigidas hacia las
adecuaciones de los diferentes reportes del Portal
de la Administracion Monetaria y Financiera (PAMF)
asi como la coordinacién de los trabajos relacionados
con las inspecciones in-situ y extra-situ de la
Superintendencia de Bancos. Por su parte, la Gerencia
de Cobros y Recuperaciones, continué fortaleciendo
sus procesos internos de cobros y el seguimiento a
las gestiones de las diferentes oficinas de cobranzas
externas, incorporandose nuevas oficinas para este
proceso a finales de afo.

Otraimportante drea que operabajolaVicepresidencia
de Riesgo y Cumplimiento es la Gerencia de Andlisis
y Seguimiento de Créditos Comerciales, dado su
papel preponderante en la mitigacién de los riesgos
inherentes a esa cartera a través de un adecuado
proceso de originaciéon y formalizacién de dichos
créditos, lo cual se evidencia con los resultados del
nivel de morosidad de la cartera comercial de 0.1% al
cierre de 2023. Asimismo, durante el afio se aprobaron
créditos por un monto de RD$9,301 millones, un 28%
mas que los del 2022 y se siguié trabajando de forma
cohesionada y coordinada con las areas de negocio
para la estructuracion de los créditos lo que permitié
alcanzar un elevado porcentaje de efectividad de 96%,
en su nivel de aprobacién a través de las diferentes
instancias.

Estos resultados, descritos de forma resumida,
evidencian que el banco ha venido llevando a cabo
su estrategia de negocios con una gestién adecuada
de sus riesgos, compatible con su marco de apetito y
tolerancia y cuenta con una cultura de cumplimiento
sustentada en sus principios institucionales y apego a
las normativas vigentes.




Vicepresidencia
Banca Personas

Monica Ceballos

El afo 2023 representé un periodo sumamente
positivo para el é4rea de Banca Personas,
destacandose tanto por los resultados obtenidos,
como por los avances logrados en nuestro proceso de
transformacion. Esto fue posible gracias al dedicado
trabajo de un equipo comprometido y al esfuerzo
constante por brindar lo mejor a nuestros clientes.

Asumimos con responsabilidad el reto de apoyarlos,
manteniendo nuestro firme compromiso de ofrecer
productos y servicios de alta calidad para contribuir
al desarrollo y cumplimiento de sus metas, siempre

afianzando la estabilidad y calidad del servicio
brindado.

Durante el afo, la cartera de crédito de Banca
Personas experimenté un crecimiento de un 45%,
alcanzando un portafolio total de RD$8,900MM.
Asimismo, nuestros desembolsos totales superaron
los RD$3,000MM, reflejando un incremento de un
18% con relacion al total realizado en 2022.

Continuamos profundizando nuestro apoyo a la
didspora dominicana, sirviendo eficientemente a
sus necesidades de financiamiento. En el 2023,
aumentamos los desembolsos a ese importante
segmento en un 189%, afianzando asi nuestro firme
compromiso con la gran comunidad dominicana en
el exterior.

En cuanto a los ingresos brutos de Banca Personas,
estos aumentaron un 68% con relaciéon al periodo
previo, y por igual, mejoramos significativamente
nuestro margen financiero en 254 puntos basicos,
representando uno de los crecimientos mas
importantes del negocio de personas en el sistema
financiero nacional.

Por igual, nuestra base de clientes mostré un
crecimiento de un 32%, asi como la penetracion en el
uso de los canales electrénicos en un 38%.



Durante el 2023, continuamos consolidando la gestién
de las sucursales inauguradas en el 2022 (Plaza
Cuadra San lIsidro, Villa Mella y Plaza Colina Centro).
Estas sucursales contribuyeron significativamente al
crecimiento, representando el 48% del aumento en
colocaciones y el 26% en captacién de la Banca de
Sucursales.

Como uno de los proyectos méas importantes de
Banca Personas en este ano, se destaca el lanzamiento
de la nueva tarjeta de crédito BEES PAY y el crédito
diferido FOMENTO BEES PAY. Fuimos seleccionados
mediante un proceso de licitacion por la empresa
Abejas Logistic Group (ALG), filial de Cerveceria
Nacional Dominicana, como el banco oficial de su
ecosistema de créditos y pagos, lo que representa
un reconocimiento a nuestra trayectoria. Nos llena
de orgullo marcar un nuevo hito en la historia de
la Banca Dominicana, al asumir el compromiso de
impulsar productos financieros de calidad para la
modernizacion y digitalizacion de miles de MIPYMES
en todo el pais, promoviendo la bancarizacion y la
inclusion financiera.

De esta manera, optimizamos sus transacciones para
la compra de inventario de mercancias, asi como para
remodelar y modernizar sus negocios, disminuyendo
notablemente el riesgo asociado al uso del efectivo.

Estanueva alianzale ha permitido a nuestro negocio de
Medios de Pago presentar resultados extraordinarios,
con un crecimiento de la cartera de crédito de un
279% y de la facturacion en un 307%.

Enla Vicepresidencia de Banca Personas, continuamos
comprometidos con la creacién de valor para nuestros
clientes mediante el desarrollo continuo de nuestro
portafolio y la prestacién de un servicio que cumpla
con los mas altos estdndares de calidad del mercado.
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Vicepresidencia
Tecnologia

Miguel Cruz

La era de la transformacién digital y las tecnologias
disruptivas, nos han llevado a la creacién y
fortalecimiento de una nueva cultura digital que
contagie al cliente, que reconozca a los agentes
de cambio, que promueva la curiosidad y el
aprendizaje, con empoderamiento y agilidad para
la toma de decisiones.

Principales logros alcanzados durante el aiio 2023.
Durante el afio 2023, Banco Vimenca continuo con
su proceso de ejecuciéon de mejoras tecnoldgicas,
enfocado en robustecer nuestros sistemas, redes,
telecomunicaciones y los procesos internos; todo
ello encaminado a mejorar, cada dia, la experiencia
de nuestros clientes. Para ello se han realizado
cambios e implementaciones importantes sobre
nuestras plataformas infraestructuras, sistemas vy
procesos tecnoldgicos, siendo las méas destacadas:

> Fortalecimiento de nuestras plataformas de Banca
digital a través de nuestras Apps (Movil Banking,
Vimencash) y la Banca en Linea, al implementar
nuevas funcionalidades que le permiten al cliente
disfrutar de servicios que le llevan a tener una
mejorar la experiencia financiera.

> Elinicio de la actualizacién de la infraestructura
de redes y comunicaciones, la cual condescenderd
mejorar la capacidad de procesamiento, los tiempos
de respuestas de las operaciones y mejorar los
niveles de seguridad de nuestro ecosistema.

> Mejorar la experiencia del empleado, al
implementar junto a la Vicepresidencia de Gestién
Humana una nueva soluciéon tecnoldgica, SPN,
que promueve la transformacién de la forma en
que se accede y conecta el talento dentro de la
organizacion, a través de una plataforma que integra
la mayor parte de los procesos que requieren los
colaboradores de una forma sencilla y flexible.



> Activacion de nuevas funcionalidades
en Salesforce, consolidandola como la principal
plataforma de gestion de relaciones con los clientes
(CRM); ofreciendo mayor productividad, flexibilidad

e integracion con otros sistemas.

> Incorporacién de los tarjetahabientes (crédito,
débito y prepago) de Banco Vimenca a |la Billetera
de Google Pay, permitiendo aprovechar los Pagos
sin Contacto o con tecnologia Contactless de forma
facil, rapida y segura, sin la necesidad de llevar su
tarjeta fisica, tan solo con acercar su dispositivo,
con tecnologia Android, al POS o terminal de pago
y realizar sus consumos.

> Iniciamos la implementacién del uso de la
Firma electrénica, la cual es la evolucién del
concepto juridico de aceptaciéon de contenido de
un mensaje electrénico, asegurando certeza juridica
a los clientes en todas sus transacciones suscritas.
Aumentando la eficiencia de los recursos utilizados,
flexibilizando los procedimientos de solicitud /o
apertura de productos de forma digital.

> Asimismo, continuamos apoyando la
estrategia de habilitacion de nuevas oficinas
de comerciales, instalando modernos dispositivos
tecnolégicos que permitan brindar al cliente
una mejorar la experiencia, uso de servicios no
tradicionales, aumentando los niveles de seguridad
y disponibilidad de servicio.
> Implementaciéon del Numero de Cuenta
Estandar Regional. Por disposicién de la Junta
Monetaria, mediante su Novena Resolucién del
18 de noviembre de 2010, dentro del Proyecto de
Reforma del Sistema de Pagos (SIPARD), dispuso la
adopcion del Estdndar Regional de Cuentas (IBAN),
estandar homogéneo para las cuentas de depdsitos
a la vistay de ahorro, que contribuird a la agilizacién
de los procesos y a la consecuente reduccion de los

tiempos de acreditacion de los pagos. El IBAN es

el nimero que permite identificar la procedencia
exacta de una cuenta indicando duefio, banco vy
pais.

La transformacion digital es relevante para Todas las
Industrias, sélo cambia la Velocidad y la Adopcion.
Esta es definida como un proceso continuo a través
del cual las empresas se adaptan o implementan
cambios disruptivos en su organizacién, sus clientes
y su mercado (ecosistema) a través de la capacidad
de replicar innovaciéon en los modelos de negocio,
productos y servicios, unificando de forma natural
el componente digital y el fisico.

En Banco Vimenca hacemos uso de la innovacion
y de las tecnologias digitales para maximizar el
acceso a productos y servicios, mejorando no
solo la experiencia de cliente sino también los
resultados operativos y la eficiencia de todos
los departamentos de la organizacién, lo cual ha
permitido mantenernos posicionados entre los
primeros lugares del ranking de digitalizacion
del sector bancario de la Republica Dominicana,
facilitando que estemos cada vez mas cerca de
nuestros clientes.
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Vicepresidencia
Operaciones y
Crédito

Julio Gonzalez

Esta vicepresidencia es la responsable de gestionar
las operaciones diarias, asi como responder,
oportunamente a los requerimientos de las diferentes
dreas, administrando la capacidad instalada de los
recursos humanos y tecnolégicos asignados para
minimizar los tiempos de resolucién, eficientizando
las diferentes verticales que maneja.

En su papel de articulador de los procesos medulares
de la institucion, mantiene una estrecha relacion
con las diferentes vicepresidencias de negocios
con la finalidad de que los crecimientos esperados,
tanto de la cartera de crédito, de las inversiones, y
las captaciones del publico, sean asimilados de una
manera agil, oportuno, y bajo criterios de economia.

Durante el afo 2023, esta vicepresidencia pudo
procesar, sin mayores contratiempos, todas las
operaciones derivadas de la expansién de un 33.8%
de la cartera de crédito, 21.2% de la cartera de
depésitos del publico, y de un 24.5% del portafolio de
inversiones. Por otra parte, mantuvo un elevado nivel
de respuesta sobre el flujo de requerimientos, tanto
de clientes externos como internos, manteniéndose
apegado a los diferentes acuerdos de niveles de
servicio, lo que fomenté una mejoria notable en la
eficiencia en general.

En funcién de contribuir al mejoramiento continuo de
las operaciones diarias, esta vicepresidencia participo,
de manera activa, en proyectos estratégicos,
operativos, y de negocios, que buscaban eficientizar
los flujos y la toma de decisiones, pero también
atendié aquellos proyectos que eran de carécter
regulatorio, lo que implicé un esfuerzo coordinado
para garantizar que la atencién a la cotidianidad del
area fuese ejecutada de acuerdo a los altos estandares
de calidad de servicio definidos en nuestras politicas
internas.

El mayor activo de esta vicepresidencia es su personal,
el cual hace posible que todos los engranajes de
esta fabrica de operaciones se acciones en pro del
cumplimiento de las metas internas, y con estas, se
fomenta la consecucién de los objetivos estratégicos.



Estamos satisfechos con los logros alcanzados y nos
comprometemos en seguir apoyando la gestion de
la entidad para su desarrollo y transformacién en
beneficio de sus clientes, relacionados, colaboradores,

y publico en general.
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Vicepresidencia
Corporativa de
Gestion Humana

Cecilia Goico

Durante el 2023, transformamos el drea de Gestién
Humana en una estructura corporativa, reiterando
nuestro compromiso de seruna organizacion eficiente,
estandarizada, con gente especializada en el servicio
y lista para acompanar a todas las empresas de Grupo
Vimenca en su crecimiento y demandas actuales y
futuras.

A través de esta Vicepresidencia Corporativa,
desarrollamos e incrementamos el numero de
acciones que reafirman el compromiso de brindar
la mejor experiencia a nuestros colaboradores,
fortaleciendo los sistemas de gestién de personal que
nos permitiran brindar respuestas agiles y eficientes a
las necesidades de nuestra organizacion.

Nuestro equipo de Gestion Humana, como socio
estratégico del negocio, y con el apoyo incondicional
de la Alta Gerencia, ha implementado un conjunto
de programas e iniciativas en respuestas a las nuevas
realidades laborales que promueven y contribuyen
al logro de los objetivos estratégicos, dentro de los
cuales cabe destacar los siguientes:

> Automatizacion y Transformaciéon Digital de
Gestion Humana. Dando continuidad a las iniciativas
del 2022, iniciamos la implementacién de la nueva
herramienta tecnolégica de gestion de personal y
néminas SPN, la revisién y actualizacién de politicas
y procedimientos internos, asi como la digitalizacién
de toda la documentacion relativa al personal. Todo
ello, para optimizar nuestros procesos, promover un
ambiente laboral mas productivo y satisfactorio, y
asegurar que se cumplan las normativas laborales y
regulaciones vigentes.

> Compensaciéon y Beneficios. Llevamos a cabo
una revisién de las estructuras de compensacion y
beneficios, con el fin de garantizar la equidad interna.
Asi mismo, implementamos programas de bienestary
salud ocupacional para promover el cuidado integral
de nuestra gente, fomentando asi un ambiente
de trabajo saludable y propicio para el desarrollo
personal y profesional.

Establecimos acuerdos con proveedores de
productos y servicios para brindar a nuestros



colaboradores acceso a facilidades, descuentos, y
asesoramiento nutricional, entre otros. Estas alianzas
nos permitieron fortalecer ain mas nuestra oferta de
beneficios y asegurar que los colaboradores tuvieran
acceso a recursos de calidad para mantener su
bienestar integral, reconociendo la importancia de su
salud en el logro de los objetivos organizacionales.

> Adquisicion del Talento. El crecimiento del personal
fue de un 7.18%, iniciando el afno 2023 con 510
colaboradoresy finalizando este con 548. Se eficientizd
un 60.87% el tiempo promedio de contratacion,
reduciendo de 30 dias promedio durante el 2022 a 16
dias promedio para el 2023, logrando la integracién
de 125 colaboradores durante el afio.

Para el 2023, nuestro reporte de Hiring Insight reflejo
un aumento como marca empleadora de un 17%
con respecto al 2022, mientras que nuestro factor
de aplicacién a puestos vacantes incrementé en un
5% con relacion al periodo anterior. El indicador de
influencia de contratacién evidencié un crecimiento
de un 45.6% con respecto a bancos peers,
reafirmando nuestro compromiso de atraer y retener
los talentos mas calificados, demostrando un sdlido
posicionamiento en el mercado laboral.

> Comunicacién y Clima Organizacional.
Establecimos canales de comunicacion efectivos
para escuchar las inquietudes y sugerencias de
nuestros colaboradores, con el propésito de mejorar
continuamente nuestras practicas, procesos y politicas
internas.

Adicionalmente, desplegamos un plan de
comunicacion interna, que incluye cédpsulasy boletines
informativos, los cuales nos permiten mantener
actualizados a todo el personal en temas de interés,
de forma continua y precisa.

Estas acciones fueron fundamentales para fortalecer
el compromiso y la satisfaccién de nuestros colabores,
contribuyendo al éxito y crecimiento sostenible de la
organizacion.

> Capacitacion. Las acciones formativas
desarrolladas durante el 2023 nos permitieron
alcanzar a todos los colaboradores, a todos los
niveles, con mas de 723 registros de capacitacion,
abordando temas de prevencion de lavado de activos,
riesgo y cumplimiento, seguridad, juntamente con
capacitaciones y otros entrenamientos alineados
a los requerimientos regulatorios, deteccion de
necesidades  organizacionales e individuales,
tales como: Programas dirigidos al Consejo de
Administracion, Desarrollo de Habilidades de
Liderazgo, Programas de Emergencia y Gestion de
Crisis, Talleres de Calidad de Servicio, entre otros.

Fortalecimos con capacitacién y entrenamiento sobre
el portafolio de productos y servicios a nuestros
colaboradores, dedicando especial atencién al
personal de primera linea, areas de apoyo y puntos
de contacto con los clientes internos y externos.

> Desarrollo del Talento. El desarrollo de nuestros
colaboradores jugé un papel fundamental durante
el 2023, ano en el cual dimos continuidad a la
ejecucion de importantes iniciativas derivadas de
los proyectos “Alineando el Capital Humano a la
Estrategia del Negocio” y “Los Planes de Carrera y
Desarrollo”, ambos proyectos pilares estratégicos
para el desarrollo de los colaboradores y por ende de
nuestra organizacion, destacandose la continuidad de
los talleres asociados al Plan de Desarrollo Individual
(PDI), Herramientas de Feedback y Programas de
Coaching impartidos a los lideres.

Adicionalmente, definimos nuestro Modelo de
Competencias “Perfil del Lider Vimenca” el cual refleja
las conductas deseadas por nuestros colaboradores y
necesarias para lograr nuestros objetivos estratégicos.

Estas lineas resumen los aspectos y acciones
desarrolladas durante el 2023.

Continuaremos  implementando iniciativas que
garanticen una mejora continua de nuestros niveles
de servicio, eficiencias, aporte al negocio mientras
mantenemos el buen ambiente de trabajo que nos
caracteriza.




Vicepresidencia
Estrategia y Soporte
al Negocio

Ronald Villalon

Banco Vimenca enfoca sus verticales organizacionales
para el fortalecimiento de la intermediacién financiera
como su razén de ser, delimitando los objetivos e
iniciativas estratégicas primarias a fin de eficientizar
sus operaciones y, adicionalmente, a la explotacion de
nichos de mercado con claras ventajas competitivas y
comparativas. De esta forma, cada vertical primaria
dirige sus acciones a mejorar su oferta de valor
para sus clientes, recibiendo el apoyo constante de
verticales de soporte para que éstas mantengan
el foco y eviten la dispersion. Por consiguiente, la
Vicepresidencia de Estrategia y Soporte al Negocio
asume un papel protagénico en garantizar tales
objetivos, ya que brinda asesoria y apoyo constante
gestionando areas con transversalidad a todos los
niveles de la institucion.

Esta vicepresidencia tiene como rol principal, ser
garante de la correcta implementacién de la Vision y
Mision definidas en el Plan Estratégico, mediante el
seguimiento de los objetivos establecidos. A través
de la planificacién, determina los controles necesarios
con la finalidad de evitar acciones que desvien el
enfoque, siendo de gran utilidad en la orientacion de
los esfuerzos individuales y colectivos al cumplimiento
de las metas trazadas. Bajo esta premisa, se destaca
que, durante el afo 2023, lideramos la formulacion y
actualizaciéon del Plan Estratégico 2023-2025, el cual
fue elaborado tomando como base los resultados
del plan anterior para continuar con el proceso de
transformacién institucional iniciado a finales del afio
2017.

Dentro del éambito de su competencia, esta
vicepresidencia gestiona la politica de calidad y
la mejora continua de los procesos a través de la
Direccién de Calidad y Optimizacion, quién, ademas,
es la encargada de monitorear la experiencia del
cliente mediante el servicio que recibe. En funcién a lo
anterior, durante el afo 2023 se enfocd en robustecer
la experiencia de servicio, tanto del cliente externo
como interno, con la eficientizacion de procesos de
alto impacto y del desarrollo del personal de primera
linea, asi como dar apoyo integral a iniciativas y



proyectos estratégicos y de mejora orientados a la
optimizacién de las tareas y operaciones cotidianas.

Por otro lado, como parte de las responsabilidades
de esta vicepresidencia, se destaca la evaluacion,
disefio, desarrollo, y puesta en funcionamiento
de los productos y/o servicios que se ofrecen a los
clientes dentro la oferta de valor, con la finalidad de
mantenernos a la vanguardia del mercado tomando
en consideraciéon el tamafio, complejidad y apetito
de riesgo de la entidad. De esta manera, durante el
afo 2023 se destaca, entre otros, el lanzamiento de la
version 2.0 de Vimencash, la puesta en funcionamiento
la Tarjeta de Crédito de marca compartida Bees Pay,
se realizaron varias adecuaciones a las plataformas
de ebanking y mobile banking, se habilité para
nuestros tarjehabientes la billetera Google Pay, y se
desarrollaron acciones especificas para fortalecer
la transformacién digital de la entidad, siendo
reconocidos con el primer lugar de la Categoria Plata
en el segmento Personal, y el segundo lugar en la
Categoria Oro del segmento Negocios.

Otra de las areas bajo la supervision de esta
vicepresidencia es la Gerencia de Inteligencia de
Negocios, la cual es la responsable de gestionar
el potencial de la base de datos de clientes de la
institucién con foco permanente en la rentabilidad,
identificando oportunidades especificas para mejorar
la experiencia de éstos a través del uso correcto del
portafolio de productos y/o servicios que el Grupo
Vimenca pone a su disposicién, asi como para apoyar
la eficiencia de las
operaciones cotidianas y al cumplimiento regulatorio.
En funcién a lo anterior, durante el afio 2023 se
consolidaron, entre otros, los modelos de datos

iniciativas focalizadas en

de tarjeta de crédito y préstamos; se avanzé en la
implementaciéon del esquema de rentabilidad por
precios de transferencia (FTP); se desarrollaron
dashboard ejecutivos para el control de la gestion
general del negocio y especifica para productos
y/o servicios estratégicos; se brind6é soporte en la
implementacién del proyecto de contabilidad de
tarjeta de crédito, la gestion para la automatizacion

del calculo de las provisiones de crédito, y la
estandarizacién de los procesos de extraccion,
transformacién, y carga (ETL) de datos en los
diferentes datamart administrados por el area.

Esta vicepresidencia también es la responsable de la
administracion y gestion del portafolio de proyectos,
garantizando la adopcién de una metodologia que
permita la optimizacién del ciclo de vida del proyecto
y que contribuya a la correcta sincronizacién entre la
inversion y los beneficios esperados. Durante el afo
2023, la Gerencia de Proyectos manejé un total de 27
proyectos, de los cuales el 19 fue completados y los 8
restantes seran culminados durante el afio 2024.

2023, la
Vicepresidencia de Estrategia y Soporte al Negocio,
participé de manera activa, en la implementacién
del Plan de Mercadeo en coordinaciéon con la

Adicionalmente, durante el afio

Vicepresidencia Corporativa de Mercadeo, con la
cual se trabajé de la mano para alinear los esfuerzos
promocionales que apoyaban las iniciativas de
negocios, asi como las propias de la entidad desde el
punto de vista institucional.

Un afo 2023 que estuvo cargado de innumerables
desafios, los cuales fueron afrontados por un equipo
de colaborades de excelencia que demostraron, dia
a dia, su compromiso con la institucién a través de
respuestas agiles, oportunas y viables para garantizar
nuestra razén de ser como unidad ejecutora y soporte
de la estrategia. Por consiguiente, no tengo dudas
de que los retos que traerd consigo el afio 2024
seran asumidos con determinacién y entusiasmo por
este equipo de profesionales capaces, a los cuales
extiendo mi agradecimiento personal por el apoyo
brindado y por los logros alcanzados.




Direccion Corporativa
de Mercadeo y
Comunicaciones

Jocelle Heinsen

Con un enfoque orientado al cliente, el compromiso
con la excelencia y una firme dedicacién a la
innovacién, Banco Vimenca ha demostrado su
capacidad para ajustarse a las demandas cambiantes
del mercado y de sus clientes, al mismo tiempo que
proporciona soluciones financieras que superan las
expectativas convencionales.

Podemos destacar las principales estrategias claves
implementadas por la instituciéon para promover el
uso de nuestros productos y servicios:

> Alianzas con grandes superficies. Se realizaron
alianzas estratégicas con importantes cadenas
comerciales como La Sirena, Plaza Lama, Almacenes
Unidos, Jumbo, entre otras. Estas alianzas permitieron
ofrecer atractivos descuentos y cashbacks en diversas
categorias durante las diferentes temporadas del afio.

> Capitalizacion de estacionalidades. Se realizaron
cashbacks en compras motivando el uso de Tarjetas
de Crédito en temporadas especificas como San
Valentin, Madres, Regreso a Clases y Black Friday.

En cuanto a la temporada de Madres, llevamos a
cabo la promocién “Mama vive la experiencia que
se merece”, donde premiamos a dos (2) madres, las
cuales tuvieron la oportunidad de elegir entre un viaje
y tours a Colombia mas US$1,000.00 acreditados a
su tarjeta de crédito, y un crucero por las Islas del
Caribe. Estas iniciativas buscaban aumentar el uso
de las tarjetas de crédito en momentos clave de
consumo, fidelizar a los clientes y generar un impacto
emocional positivo.

De igual forma nos enfocamos en compras
internacionales a través de eventos especiales como
el Amazon Prime, y en el Prime Big Deal Day.

> Incentivar al Ahorro. Con el objetivo de motivar
y promover una cultura de ahorro responsable,
realizamos la promocién “Gana hasta el doble de
tu saldo con Banco Vimenca” donde se sortearon
cuatro (4) premios de RD$100,000.00 cada uno y tres



(3) premios del doble del saldo hasta RD$500,000.00
cada uno.

Esta promocién nos permitié premiar la lealtad de
nuestros clientes y gestd las bases de una cultura
de ahorro como principio fundamental de bienestar
financiero.

> Lanzamiento de nuevos productos y servicios.
Tarjeta de Crédito Bees: Junto a Abejas Logistic
(ALG), filial de
Dominicana, lanzamos la Tarjeta de Crédito Bees Pay,

Group Cerveceria  Nacional
la cual representa un valor agregado para los clientes
de la plataforma Bees y un cambio hacia el comercio
independiente a los pagos en efectivo, ya que ademas
de poder utilizarla para comprar productos en BEES,
pueden pagar los servicios bésicos de sus negocios,
contribuyendo a mejorar el desempefio general y al

crecimiento de estos negocios.

> Google Pay. A través de esta herramienta los
usuarios pueden almacenar tarjetas de crédito,
débito y prepago en su dispositivo movil y utilizarlo
para realizar pagos en tiendas fisicas, en linea y en
aplicaciones digitales de forma rapida y segura.

> Patrocinios y experiencias. Participacién en
ferias comerciales: Durante el afio 2023 capitalizamos
nuestra presencia en diferentes ferias inmobiliarias y
de colocaciéon de préstamos personales, creando al
mismo tiempo experiencias puntuales para promover
nuestros productos y servicios. Esta presencia
contribuy6é al posicionamiento de la marca y al

desarrollo de la imagen de la institucion en el sector.

Ademas de las ferias, Banco Vimenca participé en
eventos de importancia internacional como el
Congreso  Internacional de la  Federacion
Latinoamericana de Bancos (FELABAN), lo que
permitié establecer y estrechar lazos con entidades

financieras.

A nivel institucional, es importante destacar el
lanzamiento de la campafia de Grupo Vimenca, la cual
marco un hito importante a nivel de comunicacién
y posicionamiento del grupo, asi como la campana
especifica de Banco Vimenca, a través de la cual
promovimos nuestro portafolio de productos 'y
servicios.

Dicha campafa centré su nueva identidad en la
modernizacién y la innovacién, con especial énfasis
en la satisfaccion del cliente. Con la unificacién de
todas las empresas bajo una misma linea, se cre6 una
identidad consolidada para transmitir un mensaje
claroy coherente. Este enfoque reflejé un compromiso
con la excelencia en el servicio en un entorno cada
vez més competitivo donde la experiencia del cliente
es fundamental.

La implementacién de nuestra nueva imagen se inicié
con el traslado de la sucursal de Agora Mall a un
espacio mas moderno y amplio dentro de la misma
plaza. Para el 2024 continuaremos con el despliegue
de este nuevo modelo en el resto de las sucursales.

Estas acciones demuestran el firme compromiso de

Banco Vimenca con la innovacién, la excelencia y la
mejora continua de cara al cliente.
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Compromiso
Social 2023

Durante el ano 2023, Banco Vimenca continud
reafirmando su compromiso con el desarrollo y el
bienestar de la sociedad dominicana a través de una
serie de acciones de responsabilidad social. Como
parte de una estrategia integral de apoyo, de la
mano de Grupo Vimenca, se llevaron a cabo diversas
iniciativas destinadas a beneficiar diferentes sectores

de la comunidad.

Mediante nuestra estrategia de responsabilidad
social, nos comprometimos a contribuir al bienestar
de la comunidad en multiples aspectos. En primer
lugar, enfocamos nuestros esfuerzos en el sector
salud, con una atencién especial en el cancer infantil,
donde a través del patrocinio de actividades como el
Torneo de Golf Facci, cuyo fondos recaudados fueron

destinados a ayudar con el tratamiento médico a mas
de 300 nifios, ademas de brindar soporte a la familia
de estos.

En segundo lugar, aportamos en la concientizacién y
aprendizaje de la educacion financiera, conociendo
de su impacto en el empoderamiento y la estabilidad
econdmica, a través de la participacion en la feria
Finanzas con Cucharitas con una participacién de
mas de 700 personas. Creemos firmemente en el
poder transformador de la educacién financiera para
construir un futuro mas préspero y estable para todos.

Otras colaboraciones realizadas fueron en apoyo
al Autismo, Sindrome de Down, varios tipos de
Discapacidad y Educacion Infantil.

Por dltimo, pero no menos importante, destacamos
nuestra gran obra del afo, realizada como Grupo
Vimenca en conjunto con la Alcaldia del Distrito
Nacional: la construccién de la Plaza de la Diaspora

Dominicana. 2,680 m2 de espacio urbano en el




corazén de la ciudad de Santo Domingo, que tiene
como punto central y focal el Monumento a la
Diaspora Dominicana, un globo terraqueo de acero
inoxidable con figuras tridimensionales que reflejan la
determinacién y el amor de los dominicanos por su
pais y sus seres queridos, sin importar las distancias ni
las circunstancias.

Esta obra fue concebida en homenaje al espiritu
emprendedor 'y valiente de los emigrantes
dominicanos, representa un simbolo de unidad y
conexion con nuestra patria.

Disefiada por el destacado artista dominicano Ezequiel
Taveras y el urbanista Marcos Barina, fue construida
con alto esmero, y muestra de esto es la seleccion
tanto de materiales como toda la ambientacion
completamente dominicano.

Las aceras incluyen pavimentos podotactiles para las
personas con discapacidad visual y rampas adecuadas
al trdnsito de peatones, convirtiéndolo en un espacio
seguro para el sano esparcimiento de toda la familia.

En resumen, el afio 2023, fue testigo del continuo
compromiso de Banco Vimenca con el progreso y
el bienestar de la sociedad dominicana, a través
de nuestra estrategia de responsabilidad social
corporativa que impacté positivamente en la
comunidad, desde la salud y el bienestar de los mas
vulnerables hasta el empoderamiento financiero y el
fomento de un estilo de vida activo y saludable.




Direccion Corporativa
de Seguridad
Integral

Manuel Abreu

El afio 2023 representd un reto importante para la
Banca Dominicana motivado, principalmente, por el
aumento y la tecnificacién de los intentos de delitos
digitales, por lo que esta Direccién Corporativa de
Seguridad Integral, mantuvo su rol protagénico en la
identificacion y mitigacion de amenazas, pero también
en la implementacién de herramientas de prevencion
que buscan garantizar que las operaciones del banco
se realicen dentro de un ambiente seguro y bajo
riesgos de ciberataques controlados. Dentro de los
principales logros y acciones a destacar, podemos
mencionar los siguientes:

Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad

> Autogestién de los procesos de asistencia de claves
y desbloqueo de usuarios de sistemas mediante
la implementaciéon de una herramienta digital
especializada, alcanzando el 65% de la totalidad de
los usuarios del sistema. Esta iniciativa, reduce la
necesidad de contactos hacia las dreas de Mesa de
Servicios y Seguridad en un 45%.

> Digitalmente, se implementé el clasificado vy
etiquetado de informacién/datos en la institucion
alineando esta iniciativa con el objetivo de
fortalecer la gestién de la informacion sensible en
toda la organizacion. Esta iniciativa desarrolla el
enfoque proactivo en la gestiéon de la informacion
contribuyendo a fortalecer la confianza de los clientes,
colaboradores, socios comerciales y reguladores.

> En funcién de garantizar la actualizaciéon
permanente, al aprovechamiento de sinergias, y a la
oportuna proteccién de los activos de informacion
gestionados a través de los dispositivos moviles,
se implementd una herramienta antivirus de Ultima
generacion, con la cual, podremos accionar sobre los
mismos en caso de robo o pérdida, asi como poder
hacer despliegue de actualizaciones sin la necesidad
de movilizacién por parte de usuario.



> Se
prevencion de pérdida de datos (DLP) convirtiendo

logré6 implementar una herramienta de
a Banco Vimenca en una entidad que, digitalmente,
salvaguarda la integridad y confidencialidad de su
informacién critica, mitigando asi el riesgo de pérdida
o fuga de datos sensibles ante amenazas internas y

externas.

> Por otro lado, y destacdndose como un hito
estratégico para la entidad, se implementé una
herramienta digital de vanguardia internacional
para el fortalecimiento de la seguridad de las
conexiones externas, garantizando que todas las
conexiones realizadas fuera de la organizacion estén
protegidas y seguras. Al implementar esta solucion,
el banco refuerza su postura de seguridad, mitigando
riesgos asociados a posibles amenazas externas,
garantizando la integridad y confidencialidad de los
datos corporativos. Ademas, esta medida contribuye
a cumplir con los estdndares y regulaciones de
seguridad de la industria financiera, reforzando la

confianza de las partes interesadas.

> Se implementd el modelo de redundancia a
nivel de comunicacién de los servicios internos y
externos, ya que, ante la posible falla de cualquiera
de los proveedores de servicios de Internet (ISP), se
garantiza la continuidad operativa y la disponibilidad
de los servicios criticos. Al establecer redundancia
en las conexiones de red, el banco se asegura de
mantener la conectividad sin interrupciones, tanto
para las operaciones internas como para la interaccién
con clientes y socios externos. Esta estrategia no solo
fortalece la resiliencia del banco frente a posibles
interrupciones del servicio, sino que también protege
la reputacion y la confianza del cliente al garantizar una
experiencia continua y sin contratiempos. Ademas, al
mantener una comunicacién ininterrumpida, el banco
demuestra su compromiso con la excelencia operativa
y la satisfacciéon del cliente en todo momento.

> Para finalizar, Banco Vimenca implementé mejoras
en varias de sus soluciones de proteccion digital,
fortaleciendo la postura de garantizar que las
operaciones se desarrollen en un entorno seguro en
funcion al tamafio, complejidad, y apetito de riesgo
definido. Al optimizar estas soluciones, el banco
aumenta su capacidad para detectar y responder
rapidamente ante cualquier actividad sospechosa
o brecha de seguridad, al tiempo que asegura el
cumplimiento de los estandares de seguridad vy
regulaciones pertinentes.

Seguridad Electrénica

> Se estandarizaron los controles de acceso fisico,
centralizando su administraciéon en un Unico sistema y
servidor. Este enfoque asegura una gestion coherentey
eficiente delosaccesosalasinstalaciones, permitiendo
una supervision mas efectiva y una respuesta rapida
ante cualquier incidente o evento de seguridad. Al
unificar estos controles, se simplifica la gestion de
usuarios, se reduce la complejidad operativa y se
fortalece la seguridad de las instalaciones.

> Se instald un nuevo sistema de circuito cerrado de
television (CCTV) en la sucursal de Oficina Principal y
en las Oficinas Administrativas. Esta medida fortalece
la seguridad en éstas areas claves, permitiendo una
vigilancia continua y efectiva para proteger tanto a
los empleados como a los activos de la organizacion.

> Se inici6 la implementacién de alertas para los
Sistemas de Alarma contra Robos y el CCTV. Estas
alertas permitiran una respuesta mas rapida y eficiente
ante cualquier incidente o actividad sospechosa
detectada por los sistemas de seguridad.

> Adicionalmente, y en coordinaciéon con la Gerencia
de Eficiencia y Mejora de Procesos, iniciamos con
la creacién y/o actualizacion de procedimientos
relacionados con los protocolos de actuacién en caso




de activacion de los botones de panico, la asignacion
de la clave de la alarma, y la gestion y control del
ciclo de vida de los videos del circuito cerrado de
television (CCTV).

Seguridad Ocupacional

> Se llevaron a cabo capacitaciones para todos los
colaboradores de las empresas del Grupo Vimenca
(dado el nivel de participacion de éstas en los predios
donde funcionan las oficinas del banco), abarcando
temas importantes como primeros auxilios, manejo y
uso de equipos contra incendios, evacuacion y rescate,
reglamentacién 522-06, seguro de riesgos laborales
y ergonomia en la oficina. Estas capacitaciones
buscan garantizar la seguridad y el bienestar de
todos los empleados, preparandolos para responder
adecuadamente ante situaciones de emergencia y
promoviendo précticas seguras en el lugar de trabajo.

> Se elaboré la Politica del Plan de Emergencia de
Seguridad y Salud Ocupacional, con el objetivo de
establecer lineamientos claros y procedimientos
efectivos para la gestion de situaciones de emergencia
en el entorno laboral. Esta politica busca garantizar
la seguridad y el bienestar de todos los empleados,
asi como proteger los activos de la empresa frente a
posibles riesgos y contingencias.

> Se implementaron varios controles de ingenieria
para fortalecer la seguridad general en nuestras
instalaciones, tanto en la Oficina Principal, como en
las sucursales y centros especializados de negocio y
de servicios.

Seguridad Fisica e Investigaciones

> Se cred la Unidad de Investigaciones, la cual se
encarga de llevar a cabo una diligencia adecuada en
la elaboracion de informes de prevencién de fraudes
asi como para realizar investigaciones exhaustivas
que aborden cualquier situacién relacionada con la
seguridad en general y los reclamos de los clientes.
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REPUBLICA DOMINICANA
HLB AUDITORES & CONSULTORES

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Al Consejo de Administracion y Accionistas del
Banco Miltiple Vimenca, S. A.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de Banco Multiple Vimenca, S. A, que comprenden el balance
general al 31 de diciembre de 2023 y los estados de resultados, flujos de efectivo y de cambios en el
patrimonio neto correspondiente al afio terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados
financieros que incluyen un resumen de las principales politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacién financiera de Banco Miiltiple Vimenca, S. A., al 31 de diciembre de 2023, su
desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con las
précticas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Repablica Dominicana,
seglin se describe en la nota 2 a los estados financieros que se acompafian.

Fundamento para la Opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria.
Nuestras responsabilidades bajo estas normas se describen méas adelante en la seccién
Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros, de nuestro
informe. Somos independientes de la Institucion de acuerdo con el Cédigo de Etica para Profesionales
de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de Etica
del IESBA) junto con los requerimientos de ética emitidos por el ICPARD que son aplicables a nuestra
auditoria de los estados financieros en la Republica Dominicana y hemos cumplido con las demés
responsabilidades éticas en conformidad con esos requisitos. Consideramos que la evidencia de
auditorfa que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinién
de auditoria.

Asunto clave de auditoria

Los asuntos clave de auditoria son aquellos asuntos que, a nuestro juicio profesional, fueron de mayor
importancia en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos asuntos han sido
tratados en el contexto de la auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la formacién de
nuestra opinién de auditoria sobre estos y no expresamos una opinion por separado sobre esos asuntos.

Provision para cartera de créditos

El procedimiento para la evaluacion y constitucion de la provision para la cartera de créditos se
establece en el Reglamento de Evaluacion de Activos (REA) aprobado por la Junta Monetaria,
instructivos y disposiciones regulatorias relacionadas. Al 31 de diciembre de 2023, dicha provisién
ascendia a RD$320,033 millones, que representa el 2% de la cartera de créditos. Consideramos dicha
provision como un 4rea de énfasis en nuestra auditoria por la complejidad del mecanismo de evaluacion
segun ¢l tipo de deudor y el juicio que utiliza la Administracién del Banco al aplicar la metodologia
establecida en el REA para los mayores deudores.
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De acuerdo con el REA, los créditos se clasifican en comerciales (estos a su vez en mayores, medianos
y menores deudores), microcréditos, de consumo e hipotecarios. La provisiéon para créditos es
determinada en base a los procedimientos indicados en la Nota 2 a los estados financieros que, en
resumen, resultan de otorgar a los deudores una clasificacion de riesgo basada a lo que establece las
regulaciones bancarias del pais, siguiendo los siguientes criterios:

* Mayores deudores comerciales: analisis de su capacidad y comportamiento de pago y riesgo pais.

e Medianos deudores comerciales: andlisis del comportamiento de pago ajustado conforme a una
evaluacién simplificada del deudor considerando las pérdidas operativas con relacion al
patrimonio ajustado.

®  Menores deudores comerciales, microcréditos, créditos de consumo e hipotecarios, 1a provision se
basa en porcentajes especificos en base a los dias de atraso.

Las garantias que respaldan los créditos otorgados son consideradas como un elemento secundario para
el computo de la cobertura de las provisiones en base a criterios y porcentajes de admisibilidad
establecidos por el REA. En concordancia con el REA, la Superintendencia de Bancos permite la
creacion de provisiones anticiclicas sobre estimaciones de pérdidas que el Banco realice a partir de la
situacion financiera de los deudores. Esta estimacion est4 basada en un modelo de pérdidas esperadas
aplicado por el Banco que parte de la segmentacion de los créditos por cartera, por sector econémico
y por morosidad a los que se les aplica porcentajes de pérdidas, basados en experiencia de pérdidas
histéricas, que se ajustan asumiendo cambios en las variables de riesgos de acuerdo con las distintas
expectativas de recuperacion econdmica por industria.

Forma en la cual nuestra auditoria abordé el asunto

Nuestros procedimientos de auditoria aplicados a la provisiéon para créditos consistieron en una
combinacién de pruebas de controles y pruebas sustantivas, segiin se resume a continuacion:

e Evaluamos el disefio y probamos la efectividad de los controles claves sobre las autoevaluaciones
realizadas por el Banco sobre los deudores y garantias admisibles.

e Verificamos, sobre una muestra de mayores deudores comerciales, la clasificacién de riesgo
realizada por el Banco en funciéon a la capacidad y comportamiento de pago y riesgo pais,
considerando ademas la alineaciéon con la clasificacion del deudor en el sistema financiero
dominicano.

¢ Verificamos, sobre una muestra de medianos deudores comerciales, la clasificacion de riesgo
realizada por el Banco en funcion al comportamiento de pago y la evaluacion simplificada definida
para dichos deudores.

¢ Para los menores deudores comerciales, microcréditos, créditos de consumo e hipotecarios, en base
a una muestra, verificamos la clasificacion de riesgo asignada en base a los dias de atraso.

e Sobre bases selectivas, verificamos que las garantias estuvieran valuadas por tasadores
independientes de acuerdo con los requerimientos de la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana y que estas tasaciones estuvieran vigentes. Para los valores de garantias admisibles
basados en pdlizas de seguros, comparamos con los valores utilizados en el computo de garantia y
que estuvieran emitidas por entidades autorizadas por la Superintendencia de Seguros de la
Republica Dominicana.
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¢ Basados en una muestra de créditos comerciales, consumo e hipotecarios, realizamos un recélculo
del valor admisible de las garantias, considerando la documentacién requerida, los criterios de
admisibilidad y los porcentajes de descuentos establecidos por el REA.

» Realizamos un recalculo aritmético de la provisién para créditos, aplicando a los saldos al cierre los
porcentajes aplicables a cada categoria de riesgo v considerando el nivel de admisibilidad de la
garantia para los créditos garantizados.

e Entendimos y evaluamos el modelo de pérdidas esperadas aplicado por el Banco para la constitucién
de provisiones anticiclicas. En base a una muestra, verificamos la segmentacion de los créditos por
tipo de cartera, sector econdmico y morosidad, siendo estos los parametros principales utilizados
como datos de entrada y comparamos las pérdidas histéricas utilizadas en el modelo con
informacién financiera en los sistemas del Banco. En adicion, realizamos un recalculo aritmético de
la estimacion.

e Verificamos que las divulgaciones en los estados financieros fueran realizadas de acuerdo con la
regulacion vigente.

Otros asuntos

Los estados financieros que se acompafian no estan destinados a presentar la posicion financiera y los
resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con los principios contables de
jurisdicciones distintas a la Repablica Dominicana. Por lo tanto, el balance general y los estados de
resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio neto y su utilizacién no estan disefiados
para aquellos que no estén informados acerca de las practicas de contabilidad y procedimientos
establecidos por la Superintendencia de Bancos de 1a Reptiblica Dominicana.

Responsabilidades de la Administracion y los responsables del gobierno de la Institucion en relacion
con los estados financieros

La Administracion de la Institucion es responsable de la preparacién y presentacion razonable de los
estados financieros de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, la cual es una base integral de contabilidad
diferente a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIFs), promulgadas por la Junta
de Normas Internacionales de Contabilidad y del control interno que la Administraciéon considere

necesario para permitir la preparacion de los estados financieros libres de errores materiales debidos
a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la capacidad
de la Institucion para continuar como negocio en marcha revelando segin corresponda, los asuntos
relacionados con negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha, salvo que la
Administracién tenga la intencién de liquidar la Institucién o cesar sus operaciones, 0 no tenga otra
alternativa mas realista que hacerlo.

Los responsables del gobierno de la Institucion estén a cargo de supervisar el proceso de presentacion
de los informes financieros de la Institucion.
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Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros, en su conjunto,
estan libres de errores materiales, debido a fraude o error y emitir un informe de auditoria que contiene
nuestra opinién. Una seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditorfa, siempre detecte un error
material cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, podria esperarse razonablemente que influyan en las decisiones
econdémicas que los usuarios toman, basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. Nosotros también:

e Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido a
fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra
opinion. El riesgo de no detectar un error material resultante de un fraude es mas elevado que aquel
que resulte de un error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionalmente erroneas, o la anulacién del control interno.

e Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el prop6sito de
expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la Institucion.

e Evaluamos la adecuacion de las politicas contables utilizadas y 1a razonabilidad de las estimaciones
contables y revelaciones relacionadas efectuadas por la Administracion.

e Concluimos sobre el uso adecuado por la Administracion, del principio contable de negocio en
marcha y, en base a la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una
incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan generar una duda
significativa sobre la capacidad de la Institucién para continuar como un negocio en marcha. Si
llegamos a la conclusiéon que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencion en nuestro informe de auditoria, sobre las correspondientes revelaciones en los estados
financieros o, si tales revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la
Institucion no pueda continuar como un negocio en marcha.

e Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones y si los estados financieros representan las transacciones y los hechos
subyacentes de una forma que logren una presentacion razonable.
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Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Institucién en relacion con, entre otros
asuntos, el alcance y la oportunidad de la auditoria planificados y los hallazgos de auditoria
significativos, asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos
durante nuestra auditoria.
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Socio a cargo de auditoria

13 de marzo de 2024
Santo Domingo, Repuablica Dominicana.



BANCO MULTIPLE VIMENCA, S. A.

Balances Generales -Base Regulada
31 de diciembre de 2023 y 2022
(Valores expresados en RD pesos)

ACTIVOS
Efectivo y equivalentes de efectivo (notas 2, 4, 29y 31)
Caja
Banco Central
Bancos del pais
Bancos del exterior
Equivalentes de efectivo
Rendimientos por cobrar

Inversiones (notas 2, 6, 13,29 y 31):
A negociar
Disponible para la venta
Mantenidas hasta el vencimiento
Provisiones para inversiones

Cartera de créditos (notas 2, 7, 13,29 y 31):
Vigente
Reestructurada
En mora
Vencida
Cobranza judicial
Rendimientos por cobrar
Provisiones para créditos

Cuentas por cobrar (notas 8,29y 31)
Bienes recibidos en recuperacién de créditos (notas 2, 9,y13)
Participacién en otras sociedades (notas 2, 10y29)

Asociadas
Provisiones

Propiedad, muebles y equipos (notas 2y11)

Otros activos (nota 12):
Cargos diferidos
Intangibles
Activos diversos

TOTAL DE ACTIVOS

Cuentas contingentes (nota 20)
Cuentas de orden (nota 21)

2023 2022

973,886,743 869,133,431
3,312,251,928 2,914,882,189
43,884,423 53,709,110
571,209,821 749,718,494
23,625,575 5,169,452
1,647,282 4,175,540
4,926,505,772 4,596,788,216
2,297,027,144 845,962,671
6,876,727 6,657,367
2,860,610,532 3,432,120,001
(137,738) (203,110)
5,164,376,665 4,284,536,929
12,912,558,026 9,706,461,299
15,839,547 12,770,216
7,069,850 5,992,596
205,204,762 93,139,977
3,734,215 14,528,925
122,721,763 82,102,403
(320,033,729) (204,156,938)
12,947,094,434 9,710,838,478
168,250,036 71,329,663
22,881,325 2,205,421
56,176,498 54,402,681

(1,818,070) (1,836,199)
54,358,428 52,566,482
131,358,015 127,070,593
156,126,050 126,125,645
29,608,730 36,798,411
86,892,815 78,230,598
272,627,595 241,154,654
23,687,452,270 19,086,490,436
2,116,203,694 1,165,788,839
95,620,292,950 47,325,447,477

(Contintia



BANCO MULTIPLE VIMENCA, S. A.

Balances Generales -Base Regulada, Continuacién

31 de diciembre de 2023 y 2022
(Valores expresados en RD pesos)

PASIVOS Y PATRIMONIOQ

PASIVOS
Obligaciones con el publico (notas 14y 31)
A la vista
De ahorro
A plazos
Intereses por pagar

Depésitos de entidades financieras del pais (nota 15)

Entidades financieras del pais
Intereses por pagar

Fondos tomados a préstamos ( nota 16)
Del Banco Central
De entidades financieras del exterior
De entidades financieras del pais
Intereses por pagar

Otros pasivos (nota 17)
TOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO NETO (nota 18)
Capital pagado
Reservas patrimoniales
Ajuste por participacion en otras empresas
Resultados acumulados de ejercicios anteriores
Resultado del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Cuentas contingentes acreedoras (nota 20)
Cuentas de orden (nota 21)

Las notas (1 a la 36) forman parte integral de los estados financieros.

Lionel Senior Hoepelman
~Vicepresidente Ejecutivo

2023

2022

2,114,189,670
1,444,693,114

723,770,933
1,416,424,550

8,040,246,288 7,125,205,179
32,109,074 22,028,288
11,631,238,146 9,287.428,950

5,932,377,361

5,207,132,667

25,613,101 22,109,932
5,957,990,462 5,229,242,599
631,714,429 827,166,305
578,265,000 447,855,200
1,550,000,000 -
8,475,884 2,348,960
_2,768,455,313 1,277,370,465
402,397,979 265,837,421
20,760,081,900 16,059,879,434

2,526,042,100

2,228,820,300

77,597,217 68,752,017
555,975 (1,077,588)
155,116,273 569,553,783
168,058,805 160,562,490
2,937,370,370 3,026,611,002
23,687,452,270 19,086,490,436
(2,116,203,694) (1,165,788,839)
(95,620,292,950)  _ (47,325,447.477)

Vicepresidenfe de Administracion

y Finanzas



BANCO MULTIPLE VIMENCA, S. A.

Estados de Resultados —Base Regulada
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Valores expresados en RD pesos)

Ingresos financieros (notas 22 y 27)
Intereses por disponibilidad
Intereses por fondos interbancarios
Intereses por créditos
Intereses por inversiones
Ganancia en ventas de inversiones

Gastos financieros (notas 22 y 27)
Intereses por fondos interbancarios
Intereses por captaciones
Intereses por financiamientos
Pérdidas en ventas de inversiones

MARGEN FINANCIERO BRUTO

Provisiones para cartera de créditos
MARGEN FINANCIERO NETO
Ingresos (gastos) por diferencia en cambio (nota 23)

Otros ingresos operacionales (nota 24)
Comisiones por servicios
Comisiones por cambio
Ingresos diversos

Otros gastos operacionales (nota 24)
Comisiones por servicios
Comisiones por cambio
Gastos diversos

RESULTADO OPERACIONAL BRUTO

Gastos operativos (nota 25)
Sueldos y compensacion al personal
Servicios de terceros
Depreciacién y amortizacion
Otras provisiones
Otros gastos

RESULTADO OPERACIONAL NETO

2023 2022
44,950,231 40,720,428
695,601 396,211
1,455,410,632 977,424,080
410,752,061 321,467,435
343,706,181 287,855,118

2,255,514,706

1,627,863,272

(100,000)
(1,148,800,366) (700,631,777)
(118,823,390) (33,815,145)
(1,133,428) (182,918,063)
(1,268,757,184) (917,464,985)
986,757,522 710,398,287
(266,706,000) (32,500,000)
720,051,522 677,898,287
44,110,108 14,245,367
384,151,577 234,892,597
426,504,439 432,944,616
42,849,850 29,935,513
853,505,866 697,772,726

(71,285,821)

(53,722,359)

(129,503,332) (123,441,034)
(855,275) (176,901)
(201,644,428) (177,340,294)
1,416,023,068 1,212,576,086

(613,303,943)
(181,234,711)
(54,773,459)

(561,517,576)
(165,523,056)
(45,714,141)

(1,000,000) -
(392,617,568) (288,683,292)
(1,242,929,681)  (1,061,438,065)
173,093,387 151,138,021
(Contintia)



BANCO MULTIPLE VIMENCA, S. A.

Estados de Resultados- Base Regulada, Continuacién
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Valores expresados en RD pesos)

Otros ingresos (gastos) (nota 27)

Otros ingresos

Otros gastos
Ganancia por participacion en otras sociedades (notas 2, 3, 10 y 31)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO

Impuesto sobre la renta (notas 2, 27)

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

2023 2022
70,587,468 62,904,046
(23.938,941) __ (16,181,365)
46,648,527 46,722,681
140,254 963,778
219,882,168 198,824,480
(42,978,163) (29.,811,333)
176,904,005 169,013,147

Las notas (1 a la 36) forman parte integral de los estados financieros

Lionel Senior Hoepelman
Vicepresidente Ejecutivo

//ﬁ ‘

Duran

"WMayél{

Vicepresid¢nte de Administracion
Finanzas



BANCO MULTIPLE VIMENCA, S. A.

Estados de Flujos en el Efectivo-Base Regulada

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Valores expresados en RD pesos)

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Intereses cobrados por créditos

Otros ingresos financieros cobrados

Otros ingresos operacionales cobrados

Intereses pagados por captaciones

Intereses pagados por financiamiento

Gastos generales y administrativos pagados

Otros gastos operacionales pagados

Impuestos sobre la renta pagado

Cobros (pagos) diversos por actividades de operacion

Efectivo neto provisto por las actividades de operacion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Aumento neto de inversiones

Créditos otorgados

Créditos cobrados

Adquisicion de propiedad, muebles y equipos

Producto de la venta de propiedad, muebles y equipos
Producto de la venta de propiedad, muebles y equipos

Efectivo neto usado en las actividades de inversion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Captaciones recibidas

Devolucion de captaciones

Dividendos pagados

Interbancarios recibidos

Interbancarios pagados

Operaciones de fondos tomados a préstamo
Operaciones de fondos pagados

Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento

AUMENTO (DSMINUCION) NETO EN EL EFECTIVO Y

EQUIVALENTES DE EFECTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL
INICIO DEL ANO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL
FINAL DEL ANO

2023 2022
1,414,791,272 962,374,311
798,970,646 467,521,129
894,711,095 697,772,726
(1,145,297,197) (671,242,919)
(112,696,466) (30,745,161)
(1,188,972,759) (1,015,723,924)
(201,644,428) (177,340,294)
(33,547,997) (1,809,809)
28,906,552 52,619,894
455,220,718 283,425,953
(879,774,364) (357,655,557)
(10,102,647,509) (7,831,509,697)
6,622,093,059 6,123,444,514
(41,408,364) (76,655,825)
173,375 76,271
- 296,609

(4,401,563,803)

(2,142,003,685)

263,841,489,713
(260,772,608,796)

(277,778,200)

1,484,957,924

258,616257,828
(256,876,076,459)

100,000,000
(100,000,000)
10,517,512,916)
(11,014,579,709)

4,276,060,641

1,243,114,576

329,717,556 (615,463;156)
4,596,788,216 5212251372
4,926,505,772 4,596,788,216
(Continua)
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BANCO MULTIPLE VIMENCA, S. A.

Estados de Flujos en el Efectivo- Base Regulada, Continuacion
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Valores expresados en RD pesos)

Conciliacion entre el resultado del ejercicio y el efectivo neto provisto
por las actividades de operacion

Resultado neto del ejercicio

Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio con el efectivo neto
provisto por las actividades de operacion

Provisiones:

Cartera de créditos

Efecto de fluctuacion cambiaria, neto

Depreciacion y amortizacion

Pérdidas por ventas de bienes recibidos

Gastos por incobrabilidad cuentas a recibir

Activos descargados y reconocidos como gastos

Ganancia en venta de activos fijos

Otros ingresos (gastos)

Cambios netos en activos y pasivos:
Disminucion (aumento) en otros activos
(Disminucién) aumento en otros pasivos
Aumento (disminucién) intereses por pagar

Total de ajustes

Efectivo neto provisto por las actividades de operacién

Las notas (1 a la 36) forman parte integral de los estados financieros.

Lionel Senior Hoepelman
Vicepresidente Ejecutivo

-11-

2023 2022
176,904,005 169,013,147
267,706,000 32,500,000

1,313,203 -

54,773,459 45,714,141
34,614 103,390
11,145,691 6,885,304

(142,835) (3,147,656)

(119,630) (76,271)

(5,769,572) (10,341,087)
(196,171,795) (19,198,429)
135,917,485 29,414,572

9,630,093 32,558,842
278,316,713 114,412,806
455,220,718 283,425,953




BANCO MULTIPLE VIMENCA, S. A.

Estados de Cambios en el Patrimonio Neto-Base Regulada
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Valores expresados en RD pesos)

Ajuste por
participacién
Capital Reservas en otras Resultados Resultado del Total
Pagado _ patrimoniales  empresas Acumulados Ejercicio Patrimonio
Saldos al 31 de diciembre del 2021 2,228,820,300 60,301,360 (860,618) 353,585,422 216,433,645  2,858,280,109
Transferencias a resultados acumulados - - - 216,433,645 (216,433,645) -
Resultado del periodo - - - - 169,013,147 169,013,147
Reserva patrimonial (nota 18) - 8,450,657 - - (8,450,657) -
Ajustes por correccién de errores - - - (465,284) - (465,284)
Ajustes por participacidn en otra empresa - - (216,970) - - (216,970)
Saldos al 31 de diciembre del 2022 2,228,820,300 68,752,017  (1,077,588) 569,553,783 160,562,490  3,026,611,002
Transferencias a resultados acumulados - - - 160,562,490  (160,562,490) -
Dividendos pagados:
Efectivo - - - (277,778,200) - (277,778,200)
Acciones 297,221,800 - - (297,221,800) - -
Resultado del periodo - - - - 176,904,005 176,904,005
Reserva patrimonial (nota 18) - 8,845,200 - - (8,845,200) -
Ajustes por participacion en otra empresa - - 1,633,563 - - 1,633,563
Saldos al 31 de diciembre del 2023 2,526,042,100 77,597,217 555,975 155,116,273 168,058,805 2,927,376,370

Las notas (1 a la 36) forman parte integral de los estados financieros.

Lionel Senior Hoepelman
Vicepresidente Ejecutivo
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BANCO MULTIPLE VIMENCA, S. A.

Notas sobre los Estados Financieros
31 de diciembre de 2023 y 2022
(Valores expresados en RD pesos)

1 Entidad

El Banco Multiple Vimenca, S. A. (el Banco), es una institucion financiera constituida
bajo las leyes de la Republica Dominicana que inicié sus operaciones en octubre del 2002.
El Banco estd autorizado a operar en el territorio nacional y se rige por la Ley Monetaria
y Financiera y sus reglamentos, asi como por las Resoluciones de la Junta Monetaria y las
Circulares de la Superintendencia de Bancos de la Reptiblica Dominicana. Su principal
actividad consiste en ofrecer servicios multiples bancarios.

La oficina principal del Banco est
Domingo, Republica Dominicana.

del Banco son los siguientes:
Nombre

Victor V. Méndez Saba
Lionel Senior Hoepelman
Maricela Durdn

Christie Pou Rodriguez
Agueda Lembert

Ronald E. Villalén Lopez
Milton M. Machado Mella
Mbonica Ceballos Jaquez
Miguel Antonio Cruz
Julio C. Gonzélez M.
Flaudia Martinez

Cecilia M. Goico Vargas
Miriam Pimentel De Los Santos
Luis Alberto Abreu
Angeline Santos

4 localizada en la Ave. Abraham Lincoln #3006, Santo
Al 31 de diciembre de 2023 los principales ejecutivos

Posicién

Presidente _

Vicepresidente Ejecutivo

Vicepresidente de Administracion y Finanzas
Vicepresidente Banca Empresarial
Vicepresidente de Riesgo y Cumplimiento
Vicepresidente Estrategia y Soporte al Negocio
Vicepresidente Consultoria Juridica
Vicepresidente Banca Personal

Vicepresidente de Tecnologia

Vicepresidente de Operaciones y Créditos
Vicepresidente Internacional y Tesoreria
Vicepresidente Corporativa de Gestién Humana
2do. Vicepresidente Operaciones Internacionales
Director Auditoria Interna

Directora de Gestion Integral de Riesgos

Al 31 de diciembre de 2023 el Banco cuenta con oficinas en la Zona Metropolitana, en
Santiago y Bévaro, segin se indica a continuacion:

2023 2022
“Cajeros ~ Cajeros
Ubicacion Su_cursale_s automaticos Sucur_sales automévt_icqs
Zona Metropolitana 10 13 10 12
Interior del Pais 2 3 2 3
12 16 12 15

-13-



BANCO MULTIPLE VIMENCA, S. A.

Notas sobre los Estados Financieros
31 de diciembre de 2023 y 2022
(Valores expresados en RD pesos)

2.2

El Banco forma parte del Grupo Financiero Vimenca, las cuales estan directa o indirectamente
relacionadas entre si. Las principales compafiias del Grupo son las siguientes:

Vimenca, S. A.

Agente de Remesas y Cambio Vimenca, S. A.
Inmobiliaria Vimenca, S. A.

Todo Pago, S. A.

Mesaman, S. A.

Proteinas Vegetales, SRL.

Data Vimenca, S. A.

Los estados financieros del Banco se reportan en pesos dominicanos. La emision de los estados
financieros fue aprobada por la Administracion del Banco en fecha 13 de marzo de 2024.

Resumen de las principales politicas de contabilidad

Bases contables y de preparacion de los estados financieros

El Banco prepara sus estados financieros de acuerdo con las précticas de contabilidad
establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana en su Manual de
Contabilidad para Instituciones Financieras vigentes, los reglamentos, resoluciones, instructivos,
circulares y otras disposiciones especificas emitidas por la Superintendencia de Bancos y la Junta
Monetaria de la Republica Dominicana dentro del marco de la Ley Monetaria y Financiera. Las
Normas Internacionales de Informacién Financiera son usadas como normas supletorias, en
ciertas situaciones no previstas en el referido marco contable. Las practicas de contabilidad para
instituciones financieras difieren en algunos aspectos en forma y contenido de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera aplicables para bancos e instituciones financieras. En
consecuencia, los estados financieros que se acompafian no pretenden presentar la situacion
financiera, resultados de operaciones y flujos de efectivo de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera.

Principales estimaciones utilizadas

Las principales estimaciones de futuro asumidas y otras fuentes relevantes de incertidumbre en
las estimaciones a la fecha de cierre, podrian tener un efecto sobre el valor contable de activos y
pasivos en el proximo ejercicio.

Si se produjera un cambio significativo en los hechos y circunstancias sobre los que se basan las
estimaciones realizadas podria producirse un impacto material sobre los resultados y la situacién
financiera del Banco. Entre estas estimaciones podemos mencionar la determinacion de la vida
util de los activos fijos, activos financieros medidas a valor razonable, provisiones para activos
riesgosos, deterioro de los activos de largo plazo, contingencia entre otros, lo que implica un
grado significativo de juicio, asi como también las provisiones de una obligacién de un suceso y
los impuestos diferido.

-14-



BANCO MULTIPLE VIMENCA, S. A.

Notas sobre los Estados Financieros
31 de diciembre de 2023 y 2022
(Valores expresados en RD pesos)

2.3 Efectivo y equivalentes de efectivo

2.4

2.5

El Banco considera como efectivo y equivalentes de efectivo los efectos recibidos de otros bancos
comerciales pendientes de ser cobrados en la Cdmara de Compensacion.

El Manual de Contabilidad dispone clasificar como equivalentes de efectivo los instrumentos
invertidos cuyo vencimiento sea dentro de los tres (3) meses siguientes. Esta clasificacion sera
de aplicacién exclusiva en la presentacion de los estados financieros y no amerita realizar
movimientos contables.

Se incluyen dentro de este grupo, el efectivo en caja y boveda, efectivo en transito, los depositos
del Banco Central de la Reptblica Dominicana, en entidades de intermediacién financiera del
pais, entidades financieras del exterior los efectos de cobro inmediato, asi como los intereses
devengados por estos activos que se encuentran pendientes de cobro.

Instrumentos financieros

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren que se presente informacién
acerca del valor en el mercado de los instrumentos financieros, cuando sea practico determinarlo.

Los instrumentos financieros son inversiones realizadas con el fin de obtener rendimientos y se
define como evidencia de propiedad o interés en una entidad, o un contrato que crea una
obligacion contractual o derecho de entregar o recibir efectivo u otro instrumento financiero de
una segunda entidad en términos potencialmente favorables con la primera entidad.

Inversiones en valores

El instructivo para la Clasificacion, Valoracién y Medicién de las Inversiones en Instrumentos
de Deuda, requiere que las inversiones en valores se clasifiquen en: a negociar, disponibles para
la venta, mantenidas hasta el vencimiento y otras inversiones en instrumentos de deuda, segin se
resume a continuacion:

- A negociar: Son aquellas inversiones que las entidades tienen en posiciéon propia, con la
intencion de obtener ganancias derivadas de las fluctuaciones en sus precios como
participantes de mercado, que se cotizan en bolsa de valores u otro mercado organizado.
Estos valores no pueden permanecer en esta categoria mas de 180 dias de su fecha de
adquisicion, plazo durante el cual deben ser vendidos.

- Disponibles para la venta: Comprenden las inversiones en valores mantenidas
intencionalmente para obtener una adecuada rentabilidad por sus excedentes temporales de
liquidez o inversiones que la entidad esta dispuesta a vender en cualquier momento. El banco
utiliza el método de amortizacion lineal para las inversiones disponible para la venta.

-15-



BANCO MULTIPLE VIMENCA, S. A.

Notas sobre los Estados Financieros
31 de diciembre de 2023 y 2022
(Valores expresados en RD pesos)

- Mantenidas hasta el vencimiento: son aquellas inversiones adquiridas por la Entidad con
la intencidén y capacidad de mantenerlas hasta su vencimiento. Deben tener un vencimiento
fijo y fechas de pagos de rendimientos y capital. Son registradas a su costo amortizado.

La provision para inversiones se determina siguiendo criterios similares a los establecidos
para la cartera de créditos en cuanto a su clasificacion, sobre la base de la solvencia del
emisor y porcentajes de pérdidas y constitucion sobre la base del régimen transitorio. Para
las inversiones financieras se consideran, ademads, las caracteristicas financieras de los
instrumentos y su cotizacién en un mercado secundario, si existiere. De no existir mercado
secundario, se considera sobre la base de ciertos supuestos utilizando técnicas de valor
presente. Los excesos en provision para inversiones en valores pueden ser revertidos cuando
se produce la cancelacién de la inversion, debiendo notificar a la Superintendencia de Bancos
o pueden ser transferidos a otros renglones de activos riesgosos.

Para los instrumentos emitidos o garantizados por el Estado Dominicano no se considera el
riesgo del emisor no estan sujetos requerimiento de provision y su clasificacion se realiza
sobre la base de los precios de mercado.

El Manual de Contabilidad dispone clasificar como equivalentes de efectivo los instrumentos
invertidos cuyo vencimiento original desde la fecha de adquisicién sea dentro de tres (3)
meses siguientes. Esta clasificacion sera de aplicacion exclusiva en la presentacion de los
estados financieros y no amerita realizar movimientos contables.

2.6 Participacion en otras Sociedades

Comprende los valores representativos de capital adquiridos por la entidad. Las participaciones
en otras sociedades se registran de acuerdo al grado de control que tenga la entidad sobre las
entidades en las que participa, ya sea en el pais o en el exterior, en este caso, corresponden a
inversiones en asociadas. Se registran inicialmente al costo y la ganancia o pérdida originada por
el reconocimiento por el método de participacioén de la porcion que le corresponde en el resultado
del gjercicio obtenido por la entidad participada después de la fecha de adquisicion, se reconocera
en el resultado del ejercicio registrandose como ganancias o pérdidas por participaciones en el
capital de otras sociedades.

Las diferencias de cambio resultantes de convertir estas inversiones, se reconoceran en el
patrimonio como “Ajustes al Patrimonio”. Posteriormente, seran reconocidas en los resultados
del ejercicio, la ganancia o pérdida por diferencia de cambio por participaciones en otras
sociedades cuando se enajene el negocio en el extranjero.

Provisiones por deterioro de valor:

Las provisiones por deterioro del valor se reconoceran de acuerdo a la normativa vigente sobre
evaluacidon de activos riesgosos, las provisiones especificas o genéricas se podrin revertir,
cuando las mismas sean el resultado de la cancelacidén o una mejoria en la clasificacion de riesgo
del emisor.
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2.7

Cartera de crédito y provision para créditos

La Junta Monetaria, mediante su Segunda Resolucién del 28 de septiembre de 2017, aprob6 la
modificacion de manera integral del “Reglamento de Evaluacion de Activos” que establece la
metodologia que deben seguir las entidades de intermediacién financiera para evaluar,
provisionar y castigar los riesgos de sus activos y contingentes.

La estimacién de la provision para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera de créditos se
basa en un andlisis categorizado de cada deudor en funcién de su solvencia y morosidad. a ser
efectuado por el Banco mensualmente sobre la base de la calificacion del deudor. Las garantias,
como factor de seguridad en la recuperacion de operaciones de créditos, son consideradas corno
un elemento secundario y no son tomadas en consideracion en la clasificacion del deudor, aunque
si en el computo de la cobertura de las provisiones necesarias. El monto de las provisiones
constituidas debera ser igual o superior a las provisiones requeridas en base al 100% de los
requerimientos de provisiones. Las entidades de intermediacion financiera deben suspender el
reconocimiento de intereses por el método de lo devengado, cuando se pone al menos una de las
situaciones siguientes:

- Un crédito haya cumplido méas de 90 (noventa) dias de mora

- La solicitud de reestructuracion de un deudor es aceptada por el tribunal y haya adquirido el
caracter de la cosa irrevocablemente juzgada acorde con la Ley de reestructuracion y
liquidacién de Empresas y personas fisicas comerciantes.

De acuerdo con el reglamento, la estimacion de provisionar para cubrir riesgos de incobrabilidad
de la cartera de crédito, depende del tipo de crédito, los cuales se subdividen en mayores deudores
comerciales, medianos deudores comerciales, menores deudores comerciales, consumo e
hipotecarios.

Segun primera resolucién de la Junta Monetaria del 26 de octubre de 2017, autoriza la entrada
en vigencia para que las entidades de intermediacion financieras segmenten los deudores
comerciales en tres grupos, en funcién de sus obligaciones consolidadas en el Sistema conforme
a lo siguiente:

Menores Deudores Comerciales, con obligaciones menores de RD$25,000,000 o su
equivalente en moneda extranjera.

Medianos Deudores Comerciales, con obligaciones iguales o mayores a RD$25,000,000 y
menores a RD$40,000,000 o su equivalente en moneda extranjera.

Mayores deudores comerciales, con obligaciones iguales o mayores a RD$40,000,000 o su
equivalente en moneda extranjera.
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2.8 Provisiones y clasificaciones de los créditos otorgados con fondos liberados del Encaje Legal

Las provisiones para créditos desembolsados con fondos liberados del Encaje Legal deben ser
cero (0) y deben ser clasificado en "A”, para fines del célculo de la solvencia el ponderador de
riesgo es 0%. Este tratamiento estara vigente hasta el 31 de marzo de 2024.

Estos recursos deben ser utilizados exclusivamente para el otorgamiento de préstamos nuevos,
por lo que no se pueden renovar ni reestructurar los préstamos otorgados con anterioridad al 23
de marzo de 2020. Esa disposicion estuvo vigente hasta el 30 de abril de 2021.

A partir de esta fecha, dichos créditos deberdn ser clasificados y provisionados conforme al
Reglamento de Evaluacién de Activos, asi como su ponderacién para el cdlculo de la solvencia.
con base al Reglamento Sobre Normas Prudenciales de Adecuacion Patrimonial.

Evaluacion para los microcréditos

La evaluacion de riesgo de la cartera de microcréditos se realiza sobre la base del andlisis de los
criterios establecidos en el Reglamento de Microcréditos, asignando a la categoria de riesgo que
corresponda a cada deudor, tomando en consideracion las condiciones particulares de cada
crédito, a fin de estimar una provisiéon que cubra las pérdidas esperadas de esta cartera. La
evaluacion del deudor se realiza en base a la totalidad de sus deudas, de forma que exista una
tinica calificacién para cada deudor. En el proceso de evaluacion del deudor, se dara importancia
a la determinacion del historial de pago del deudor, a la estabilidad de la fuente de recursos y se
tomaran en consideracion las garantias otorgadas por el deudor.

Créditos reestructurados

Para la clasificacion de los créditos reestructurados normales (RN) sean comerciales, consumo e
hipotecario la clasificacién se asigna segiin lo establece el REA y la tabla No. 4. Se establece que
los créditos reestructurados tendran una clasificacién segun el nivel de atraso al momento de la
reestructuracién, debiendo mantenerse en esa categoria dependiendo de su evolucion de pago,
estos créditos podran llegar a clasificacién "A” si van realizando pagos consecutivos sin atraso.

Cobro intereses tarjetas de crédito

El calculo y cobro de los intereses por concepto de operaciones de Tarjeta de Crédito se efectiia
sobre el saldo insoluto conforme lo establece el instructivo operativo para la aplicacion del
Reglamento de Tarjetas de Crédito de fecha 12 de junio de 2013. Para el célculo de la provision
de tarjetas de créditos, solo se deben considerar los rendimientos hasta 60 dias.
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Provisién para rendimientos por cobrar

La provisioén para rendimientos vigentes por cobrar es calculada usando porcentajes especificos
conforme a la clasificacion otorgada a la cartera de créditos correlativa. La provision para los
rendimientos por cobrar de créditos de consumo, microempresa e hipotecarios, se basa en
porcentajes especificos de cada tipo en funcidn de la antigiiedad de saldos establecidos en el
Reglamento de Evaluacion de Activos. Los rendimientos por cobrar se provisionan 100% a los
90 dias de vencidos para los préstamos y 60 dias para las tarjetas de créditos. A partir de ese
plazo se suspende su devengamiento y se contabilizan en cuentas de orden.

Los créditos a tarjetahabientes no incluyen los intereses no pagados de tarjetas de créditos como
parte del capital.

Las provisiones originadas por los rendimientos de mas de 90 dias y por deudores en cobranza
judicial, no corresponden al proceso de evaluacion de activos, sino que son de naturaleza
contable, por lo que no forman parte de requerimiento de provisiones por riesgo determinado en
el proceso de evaluacion

Tipificacion de las garantias

Las garantias que respaldan las operaciones de créditos son clasificadas, segin el Reglamento de
Evaluacién de Activos vigente a partir de enero de 2005, en funcién de sus multiples usos y
facilidades de realizacion. Cada tipificacion de garantia es considerada como un elemento
secundario para el computo de la cobertura de las provisiones en base a un monto admisible
establecido. Las garantias admisibles seran aceptadas en base a los porcentajes de admisibilidad
del valor de las garantias establecidas en dicho reglamento, sobre su valor de mercado. Estas se
clasifican en:

Polivalentes

Son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso multiple, de facil realizacién
en el mercado, sin que existan limitaciones legales o administrativas que restrinjan
apreciablemente su uso o la posibilidad de venta.

No polivalente
Son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso Gnico y, por lo tanto, de dificil
realizacién dado su origen especializado.

Las garantias se valGan al valor de mercado, es decir, su valor neto de realizacion, mediante
tasaciones o certificaciones preparadas por profesionales calificados e independientes, con una
antigiiedad no superior de 18 meses para los bienes muebles y un plazo no mayor de 24 meses
para los bienes inmuebles.

-19-



BANCO MULTIPLE VIMENCA, S. A.

Notas sobre los Estados Financieros
31 de diciembre de 2023 y 2022

(Valores expresados en RD pesos)

2.9

2.10

En los casos de garantias sobre vehiculos nuevos se utilizard como valor de la garantia en el
momento del otorgamiento la cotizaciéon emitida por el concesionario importador o deudor
autorizado y para vehiculos usados se utilizard como valor de la garantia en el momento del
otorgamiento, €l monto establecido por un tasador profesional o el monto asegurado por una
compafiia de seguro debidamente autorizada por la Superintendencia de Seguros. El valor de las
garantias deberd actualizarse anualmente.

Valuacion de la propiedad, muebles y equipos y el método de depreciacion utilizado

La propiedad, muebles y equipos se registran al costo. Los costos de mantenimiento y las
reparaciones que no mejoran o aumentan la vida 1til del activo se llevan a gastos seglin se
incurren. El costo de renovaciones y mejoras se capitaliza. Cuando los activos son retirados, sus
costos y la correspondiente depreciacién acumulada se eliminan de las cuentas correspondientes
y cualquier ganancia o pérdida se incluye en los resultados.

La depreciacion se calcula en base al método de la Linea Recta sobre la vida 1til estimada de los
activos, conforme las normas internacionales de informacion financiera

El estimado de la vida util de los activos es en base a lo siguiente:

Tipos de Activos Afios Vida Util
Mobiliarios y equipos 5
Equipos de transporte 5
Otros muebles y equipos 7
Mejoras en propiedades arrendadas S

Bienes realizables y adjudicados
Los bienes realizables y adjudicados se registran al menor costo de:

- El valor acordado en la transferencia en pago o el de la adjudicacion en remate judicial, segin
corresponda.

- El valor de mercado a la fecha de incorporacion del bien.

- El saldo contable correspondiente al capital del crédito, mas los intereses y/o cuentas por cobrar
que se cancelan.

La provisién correspondiente a la cartera de créditos para deudores cuyas garantias han sido
adjudicadas a favor del Banco, debera transferirse a provisién para bienes adjudicados.
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La Cuarta Resoluciéon de la Junta Monetaria de fecha 15 de diciembre de 2020, sobre la
flexibilizacion para mitigar los efectos del Covid-19, estipuld extender, transitoriamente, de tres
(3) a cinco (5) aflos, hasta el 31 de diciembre de 2022, el plazo establecido en el literal a) del
articulo 84 del Reglamento de Evaluacion de Activos (REA), aprobado mediante la Segunda
Resolucién adoptada por la Junta Monetaria en fecha 28 de septiembre de 2017, para la
constitucion de las provisiones remanentes de los bienes inmuebles recibidos en recuperacion de
créditos, cuyos ingresos en los libros de las entidades de intermediacion financiera haya sido en
una fecha previa al 31 de diciembre de 2020 inclusive, manteniéndose las mismas condiciones y
metodologia de calculo.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 los bienes inmuebles recibidos en recuperacién de créditos,
se encontraban provisionados conforme lo establecido en el Reglamento de Evaluaciéon de
Activos.

El deterioro en el valor de los bienes adjudicados determinado por la diferencia entre el valor
contabilizado y el valor de mercado, segin transacciones independientes, se lleva a gasto cuando
se determina.

2.11 Cargos diferidos

Solo se permiten aquellos cargos diferidos que cumplan con los criterios de identificabilidad,
control sobre el recurso en cuestiéon y beneficios econémicos futuros segin las Normas
Internacionales de Informacién Financiera. Los cargos diferidos como son seguros, anticipos de
impuestos, entre otros, se estdn amortizando de acuerdo al periodo que abarca la vigencia del
servicio o se compensen los anticipos.

2.12 Intangibles

Los activos intangibles se registran a su costo de adquisicion o produccién, disminuidos por la
amortizacién acumulada y por cualquier pérdida acumulada por deterioro de su valor.

En cada caso se analiza y determina si la vida 1til econémica de un activo intangible es
determinable o indefinida. Los intangibles que tienen una vida util definida son amortizados
sisteméaticamente a lo largo de sus vidas ttiles estimadas y su recuperabilidad se analiza cuando
se producen eventos o cambios que indican que el valor neto contable pudiera no ser recuperable.
Los intangibles cuya vida 1til se estima indefinida no se amortizan, pero estdn sujetos a un
andlisis para determinar su recuperabilidad anualmente, o con mayor frecuencia, si existen
indicios de que su valor neto contable pudiera no ser integramente recuperable. El Banco esté
amortizando sus activos intangibles en base a cinco (5) afios, previa autorizacién de la
Superintendencia de Bancos.
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2.13

Activos y pasivos en monedas extranjeras

Los activos y pasivos en monedas extranjeras se expresan a la tasa de cambio de cierre
establecida por el Banco Central de la Republica Dominicana para las instituciones financieras
a la fecha de los estados financieros. Las diferencias entre las tasas de cambio de las fechas en
que las transacciones se originan y aquellas en que se liquidan y las resultantes de las posiciones
mantenidas por el Banco, se incluyen en los resultados corrientes.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la tasa de cambio establecida por el Banco Central de la
Reptiblica Dominicana era de RD$57.8265 y RD$55.9819 en relacién con el ddlar y de
RD$64.0186 y RD$59.7148 en relacién con el Euro.

2.14 Costo de beneficios empleados

2.14.1 Bonificacion

El Banco concede bonificaciones a sus funcionarios y empleados en base a acuerdos de trabajo
y a un porcentaje sobre las ganancias obtenidas antes de dichas compensaciones, registrado en
el pasivo con cargo a los resultados del periodo, de acuerdo a lo estipulado por las leyes
laborales del pafs.

2.14.2 Plan de pensiones

2.14.3

El Banco, con el propésito de acogerse a lo establecido en la Ley No. 87-01 del 9 de mayo de
2001 del Sistema Dominicano de Seguridad Social, afilié al Sistema de Administracién de
Fondos de Pensiones a sus funcionarios y empleados. Los aportes realizados por el Banco como
empleador se reconocen como gastos cuando se incurren.

Indemnizacién por cesantia

La indemnizacion por cesantia, que el Codigo de Trabajo de la Republica Dominicana requiere
en determinadas circunstancias, se carga a resultados cuando el empleado se hace acreedor de
la misma. Las relaciones de trabajo del personal con el Banco, podrén terminar por desahucio
ejercido por la institucion o por el empleado (renuncia), despido o fallecimiento. En todos los
casos, la salida del personal estard regulada por las disposiciones contenidas en el codigo laboral

vigente.

2.14.4 Otros beneficios

El Banco otorga otros beneficios a sus empleados, tales como bonos de vacaciones y regalia
pascual de acuerdo a lo estipulado por las leyes laborales del pais; as{ como también otros
beneficios de acuerdo a sus politicas de incentivos al personal.
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2.15 Valores en poder del piiblico

2.16

2.17
2.17.1

Son obligaciones derivadas de la captacion de recursos del publico a través de la emision de
depositos a plazos y otros valores emitidos por el Banco que se encuentran en poder del publico.
Los gastos por intereses son registrados en los resultados en base al método de lo devengado, o
sea, cuando se origina el devengo de los mismos.

Ademas, se establece que, para los depdsitos sin vencimiento definido, tales como cuentas de
depdsitos a la vista y cuentas de ahorro, el valor en el mercado seria la cantidad pagadera a
presentacion.

Para aquellos instrumentos financieros sin cotizaciones disponibles en el mercado, el valor en
el mercado debe ser estimado utilizando técnicas de valor presente u otros métodos de
valorizacion. Estas técnicas son inherentemente subjetivas y estan significativamente afectadas
por los supuestos utilizados, incluyendo las tasas de descuento, estimados de flujos de efectivo
y estimados de prepago. En este aspecto, los valores estimados derivados no pueden ser
verificados por comparaciones con mercados independientes y en muchos casos, no podrian ser
realizados en la negociacion inmediata del instrumento.

Instrumentos financieros a corto plazo

Los instrumentos financieros a corto plazo, tanto activos como pasivos, han sido valorizados
con base en su valor en libros segun estan reflejados en el estado de situacion financiera del
Banco.

Para estos instrumentos financieros, el valor en libros es similar al valor en el mercado debido
al periodo relativamente corto de tiempo entre el origen de los instrumentos y su realizacidn.
En esta categoria estan incluidas las notas 6, 14 y 15.

Reconocimiento de los ingresos y gastos por intereses financieros
Ingresos y gastos financieros

El Banco reconoce sus ingresos en base al método de lo devengado, es decir cuando se
devengan, independientemente de cuando se cobran. Asimismo, reconoce los gastos cuando se
incurren o se conocen.

Los ingresos sobre cartera de créditos y los gastos por intereses sobre captaciones se registran
sobre la base de acumulacién de interés simple, excepto los correspondientes a cuentas de
ahorros y certificados financieros con intereses capitalizables, los cuales se acumulan utilizando
el método del interés compuesto.

La acumulacién de ingresos por intereses se suspende cuando cualquier cuota de capital o
intereses de cartera de créditos por cobrar complete 90 dias de estar en mora para los créditos
comerciales, de consumo e hipotecarios y 60 dias para las tarjetas de crédito.
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2.18

2.19

2.20

A partir de ese plazo se suspende el devengamiento y los intereses se contabilizan en cuentas
de orden. Solamente se reconocen como ingresos los intereses registrados en cuenta de orden
cuando estos son efectivamente cobrados.

Los gastos financieros correspondientes a intereses, comisiones y otros cargos financieros
originados en las obligaciones con el publico y financiamiento obtenidos, se registran en el
periodo en que se devengan.

Otras provisiones

Las provisiones se reconocen cuando el Banco tiene una obligaciéon presente como
consecuencia de un suceso pasado, cuya liquidacién requiere una salida de recursos que se
considera probable y que se puede estimar con fiabilidad. Dicha obligacién puede ser legal o
tacita, derivada de, entre otros factores, regulaciones, contratos, practicas habituales u otros
compromisos que crean ante terceros una expectativa valida de que el Banco asumira ciertas
responsabilidades. La determinacién del importe de la provision se basa en la estimacion del
desembolso que sera necesario para liquidar la obligacion correspondiente, tomando en
consideracion toda la informacién disponible en la fecha de cierre.

No se reconoce una provision cuando el importe de la obligacién no puede ser estimado con
fiabilidad. En este caso, se presenta la informacion relevante en las notas a los estados
financieros.

Debido a las incertidumbres inherentes a las estimaciones necesarias para determinar el importe
de las provisiones, los desembolsos reales pueden diferir de los importes reconocidos
originalmente sobre la base de las estimaciones realizadas.

Impuesto sobre la renta

El impuesto sobre la renta determinado sobre los resultados del afio incluye impuesto corriente
y diferido. El gasto total causado por el impuesto sobre la renta es reconocido en los estados de
resultados. El impuesto sobre la renta corriente es el monto calculado sobre la base establecida
por el Codigo Tributario de la Republica Dominicana. El monto del impuesto diferido es
determinado basado en la realizacion esperada de los montos de activos y pasivos registrados,
utilizando la tasa impositiva que se espera se aplique a la fecha en las que las partidas que lo
originan se reviertan. El impuesto diferido activo es reconocido solo si es probable que la renta
neta imponible sea suficiente para compensar el reverso de las partidas que lo originan.

El impuesto diferido es reducido hasta eliminarse en caso de no ser probable que el beneficio
relacionado al mismo se realice.

Deterioro del valor de los activos

El Banco revisa sus activos de larga vida y sus intangibles identificados con la finalidad de
determinar anticipadamente si los eventos o cambios en las circunstancias indican que el valor
contable de estos activos serd recuperado en las operaciones.
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2.21

2.22

2.23

2.24

La recuperabilidad de un activo que es mantenido y usado en las operaciones es medido
mediante la comparacion del valor contable de los activos con los flujos netos de efectivos
descontados que se espera serdn generados por este activo en el futuro. Si luego de hacer esta
comparacion se determina que el valor contable del activo ha sido afectado negativamente, el
monto a reconocer como pérdida serd el equivalente al exceso contable sobre el valor razonable
de dicho activo.

Contingencias

El Banco considera como parte de las obligaciones de los deudores objeto de evaluacion, la
totalidad de las cuentas contingentes y constituye las provisiones que corresponden, en funcién
a la clasificacién de riesgo del deudor y en la garantia admisible deducible para fines de calculo
de la provision.

Las cuentas contingentes del Banco estan compuestas por linea de créditos de utilizacion
automatica y la provisioén se determina conjuntamente con el resto de las obligaciones de los
deudores de la cartera de crédito, conforme a la clasificacion otorgada a la cartera de crédito
correlativa y a la garantia admisible a los fines del célculo de la provision.

Arrendamiento

Los arrendamientos donde el arrendador tiene registrados todos los riesgos y derechos de
propiedad se clasifican corno arrendamientos operativos. Los gastos incurridos por el Banco
por estos arrendamientos son registrados bajo el método de linea recta en los resultados del
periodo en que se incurren y en base los periodos establecidos en los contratos de
arrendamiento.

Baja en un activo financiero

Los activos financieros son dados de baja cuando el Banco pierde el control y todos los derechos
contractuales de esos activos. Esto ocurre cuando los derechos son realizados, expiran o son
transferidos.

Deterioro del valor de los activos

El Banco revisa sus activos de larga vida, tales como muebles y equipo, con la finalidad de
determinar anticipadamente si los eventos o cambios en las circunstancias indican que el valor
contable de estos activos sera recuperado en las operaciones.

Una pérdida por deterioro es reconocida si el valor en libros del activo excede su valor
recuperable, que es el mayor entre el valor de un activo neto de gastos de venta y el valor en
uso. Con el proposito de evaluar el deterioro, los activos son agrupados a los niveles mas bajos
para los cuales existen flujos de efectivo identificables separados.
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2.25

2.26

Distribucién de dividendos y utilidad por aceiéon

El Banco mantiene como politica disponer en lo relativo al destino de las utilidades del
ejercicio, de conformidad con lo que apruebe la Asamblea de Accionistas, considerando lo
establecido en la Resolucion Namero 12-2001, dictada por la Superintendencia de Bancos de
la Repuablica Dominicana en fecha 05 de diciembre de 2001, la cual dispone que el monto
méximo de dividendos a ser distribuidos a los accionistas, no debera ser mayor al monto de los
beneficios acumulados efectivamente percibidos. Conforme al Manual de Contabilidad puesto
en vigencia mediante Circular 013/21 de fecha 01 de septiembre de 2021 de la Superintendencia
de Bancos, las Entidades de Intermediacion Financieras no podran pagar adelantos o anticipos
a dividendos, con cargo a los resultados del periodo corriente.

La distribucion de dividendos a los accionistas obtenidos en cualquier periodo, no deberd ser
mayor al monto de los beneficios acumulados al cierre del afio, menos las partidas siguientes:

a) Rendimientos acumulados por cobrar sobre préstamos e inversiones, netos de cualquier
reserva establecida sobre estos rendimientos. No se deducen los rendimientos por cobrar de
las inversiones del Banco Central de la Republica Dominicana y del Ministerio de Hacienda,
por considerarse clasificacion “A” (cero riesgo).

b) Los bienes recibidos en pago de créditos, que previamente habian sido castigados, hasta que
no hayan sido vendidos.

¢) Losingresos originados por el reconocimiento de la porcién que le corresponde a la entidad,
en el resultado del ejercicio obtenido por la entidad participada, en la aplicacién del método
de participacién patrimonial.

Segin lo establecido en el numeral 3 del parrafo II de la Cuarta Resoluciéon de la Junta
Monetaria, de fecha 23 de diciembre de 2020, las Entidades de Intermediacién Financiera que
se acojan a diferir las deficiencias de provisiones segin el tratamiento regulatorio para mitigar
los efectos del COVID-19, podran distribuir dividendos en efectivo a sus accionistas, por el
monto de las utilidades del ejercicio corriente que excedan las provisiones que estén siendo
diferidas, debiendo mantener el resto de las utilidades, en una cuenta de reservas o
capitalizarlas, segin lo determinen los accionistas mediante Acta de Asamblea.

Diferencias con Normas Internacionales de Informacion Financiera
Las practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica

Dominicana difieren de las Normas Internacionales de Informacién Financiera en algunos
aspectos. Un resumen de las diferencias més importantes se presenta a continuacion:
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y

iii)

La cartera de inversiones se clasifica de acuerdo a categorias de riesgo determinadas por la
Superintendencia de Bancos que requieren provisiones especificas, siguiendo los
lineamientos del Reglamento de Evaluacién de Activos y el Instructivo para el Proceso de
Evaluacion de Activos. Las Normas Internacionales de Informacién Financiera requieren
determinar provisiones en base a la evaluacion de los riesgos existentes basados en un
modelo de pérdidas incurridas en lugar de un modelo de pérdidas esperadas.

La provision para la cartera de créditos corresponde al monto determinado en base a una
evaluacion de riesgos realizada por las entidades financieras y los niveles de provisiones de
conformidad con la clasificacion asignada a cada crédito (para los mayores deudores de
créditos comerciales) y los dias de atraso (para los menores deudores de créditos
comerciales, créditos de consumo e hipotecas). Esta evaluacion (para los mayores deudores
comerciales) incluye la documentacion de los expedientes de crédito, considerando las cifras
de los estados financieros del prestatario, el historial de pago y los niveles de garantias. De
conformidad con Normas Internacionales de Informacién Financiera para la Evaluacién de
la Cartera de Crédito se separan los préstamos en individual y colectivamente evaluados.

El analisis de los préstamos individualmente evaluados se realiza préstamo por préstamo. En
el caso de los créditos colectivamente evaluados para determinar si existe un deterioro se
consideran la estimacion de los flujos de efectivos contractuales de los activos en el Banco,
andlisis de experiencia de pérdida histérica y opinion de la Gerencia. La provisiéon se
reconoce si existe evidencia objetiva de que se ha incurrido en una pérdida por deterioro, la
cual resultaria de ser el monto de la diferencia entre el valor en libros de los préstamos y el
valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados de dichos créditos, descontados a
la tasa de interés efectiva original.

Las provisiones para los bienes recibidos en recuperacién de créditos se determinan
transcurridos los 120 dias de la adjudicacion, de la manera siguiente:

e Bienes muebles: en un plazo de 2 afios, en forma lineal a partir del sexto mes, a
razén de 1/18avos mensuales.

e Bienes inmuebles: en un plazo de 3 afios, en forma lineal a partir del primer afio, a
razén de 1/24avos mensuales.

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera requieren que estos activos sean
provisionados solo cuando exista deterioro en su valor, en lugar de la gradualidad
establecida.

Los rendimientos por cobrar con una antigiedad menor a 90 dias son provisionados
conforme a la clasificacion otorgada a la cartera de créditos correlativa, provisionandose
100% a los 90 dias de vencidos, excepto para las operaciones de tarjetas de crédito, las cuales
se provisionan al 100% con una antigiiedad de 90 dias. A partir de ese plazo se suspende su
devengo v se contabilizan en cuentas de orden.
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vi)

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera establecen que las reservas para
rendimientos por cobrar se determinen en base a los riesgos existentes en la cartera (en base
al modelo de pérdidas incurridas en vez del modelo de pérdidas esperadas). Si hubiese
deterioro los préstamos son ajustados por este deterioro y posteriormente se continua el
devengo de interés sobre la base del saldo actualizado, utilizando la tasa de interés efectiva.

Las Entidades Financieras traducen todas las partidas en moneda extranjera a la tasa de
cambio oficial establecida por el Banco Central de la Reptiblica Dominicana a la fecha del
balance general. Las Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren que todos
los saldos en moneda extranjera sean traducidos a la tasa de cambio a la cual el Banco tuvo
acceso a la fecha del balance general.

De conformidad con las practicas bancarias, los ingresos por renovacion de tarjetas de
crédito son reconocidos como ingresos inmediatamente. Las Normas Internacionales de
Informacién Financiera requieren que estas partidas sean reconocidas durante el periodo de
vigencia.

vii) La Superintendencia de Bancos de la Reptblica Dominicana requiere que los programas de

computadoras, las mejoras en propiedades arrendadas y plusvalia de activos, entre otros,
sean previamente autorizados por dicha Superintendencia para ser registrados como
propiedad y activos intangibles, respectivamente. Las Normas Internacionales de
Informacion Financiera requieren que estas partidas sean registradas como activos, siempre
y cuando las mismas vayan a generar beneficios econdmicos futuros.

viii) La Superintendencia de Bancos autoriza a las Entidades de Intermediaciéon Financiera a

ix)

castigar un crédito con o sin garantia cuando ingresa a cartera vencida, excepto los créditos
a vinculados, que deben ser castigados cuando se hayan agotado todos los procesos legales
de cobro y los funcionarios y/o directores relacionados hayan sido retirados de sus funciones.
Las Normas Internacionales de Informacién Financiera requieren estos castigos
inmediatamente cuando se determina que los préstamos son irrecuperables.

Las Entidades de Intermediacién Financiera determinan la vida util estimada de la propiedad,
mobiliario y equipo al momento de su adquisicion y registra en cuentas de orden los activos
fijos que estdn totalmente depreciados. Las Normas Internacionales de Informacion
Financiera requieren que el valor residual y la vida util de un activo, sea revisado como
minimo, al término de cada periodo anual, y si las expectativas difiriesen de las estimaciones
previas, se contabilice el efecto como un cambio en estimado.

El Manual de Contabilidad emitido y aprobado por la Superintendencia de Bancos clasifica
como actividades de inversién y de financiamiento los flujos de efectivo de la cartera de
préstamos y depdsitos de clientes, respectivamente. Las Normas Internacionales de
Informacién Financiera requieren que los flujos de efectivo de estas transacciones se
presenten como parte de las actividades de operacion.
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xi) La regulacién bancaria vigente requiere que las Entidades de Intermediacién Financiera
reconozcan como gastos en los libros del arrendatario, los pagos originados por los
arrendamientos operativos contratados en la medida en que estos son devengados. A partir
del 1ro. de enero de 2019, las NIFF requieren que en los libros del arrendatario los
arrendamientos operativos se reconozcan de la forma siguiente:

- Al inicio del arrendamiento en los libros del arrendatario se debe reconocer un activo
por derecho a uso del activo objeto del arrendamiento y un pasivo financiero por la
obligacién contraida en el arrendamiento.

- Posterior al reconocimiento inicial, el activo se amortiza de manera lineal durante la
vigencia del arrendamiento y el pasivo varia para reflejar los pagos realizados por el
arrendamiento y los intereses generados por el mismo; y

- En el estado de resultados los gastos originados por el contrato de arrendamiento estan
compuestos por el gasto de la amortizacion del activo subyacente y el gasto de interés
que genera el pasivo financiero contraido.

Los efectos sobre los estados financieros de estas diferencias entre las bases de contabilidad
establecidas por la Superintendencia de Bancos y las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, no han sido cuantificados.

3 Cambios en las politicas contables

Mediante la Circular num. CSB-REG 202300011, en fecha 15 de noviembre de 2023, la
Superintendencia de Bancos modifico el “Manual de Contabilidad para Entidades
Supervisadas” para adecuar el criterio que deben aplicar las entidades para determinar que
activos cumplen con la definicién de “equivalentes de efectivo”, conforme a las NIIF, de la
manera siguiente: “Se consideraran como equivalentes de efectivo aquellas inversiones que
sean facilmente convertibles en efectivo y con vencimiento inferior a tres meses contados desde
la fecha de adquisicion”. '

Los importes comparativos en los balances generales y de flujos de efectivo al 31 de diciembre
de 2022 y por el afio terminado en esa fecha que se acompafian, fueron reclasificados para que
sean consistentes con la presentacién de los estados financieros al 31 de diciembre de 2023.
Ver detalle de las reclasificaciones como sigue:
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Saldo previamente Saldos
informados Reclasificaciones reexpresados
Balance general-efectos en el '
afio terminado el 31 de
diciembre de 2023 CR
Efectivo y equivalentes de
efectivo 5,494,067,360 (897,279,144) 4,596,788,216
Inversiones 3,387,257,785 897,279,144 - 4,284,536,929
Resto de activos 10,205,165,291 - 10,205,165,291
19,086,490,436 897,279,144  (897,279,144) 19,086,490,436
Saldo previamente Saldos
informados Reclasificaciones reexpresados
Estados de flujos de efectivo-efectos en el
afio terminado al 31 de diciembre de
2022
Efectivo neto provisto por las actividades
de operacién 283,425,953 - 283,425,953

Efectivo neto usado en las actividades de
inversiéon

Efectivo neto provisto por las actividades
de financiamiento

(1,244,724,541)

1,243,114,576

(897,279,144)

(2,142,003,685)

1,243,114,576

(897,279,144)

(615,463,156)
5,212,251,372

281,815,988
Efectivo al inicio del afio 5,212,251,372
Efectivo al final del afio 5,494,067,360

(897,279,144)

4,596,788,216

4 Efectivo y equivalentes de efectivo

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, un detalle del Efectivo y equivalentes de efectivo es como

sigue:

Caja (a)
Banco Central de la Republica Dominicana (b)
Bancos del pais (c)
Bancos del extranjero (d)
Equivalentes de efectivo (¢)
Rendimientos por cobrar (f)
Total

2023 2022
973,886,743 869,133,431
3,312,251,928  2,914,882,189
43,884,423 53,709,110
571,209,821 749,718,494
23,625,575 5,169,452
1,647,282 4,175,540
4,926,505,772  4,596,788,216

a) Al 31 de diciembre de 2023 se incluyen 6,182,100 ddlares EUA, 220,360 euros, 12,035
dolares canadienses, y 4,050 francos suizos y al 31 de diciembre de 2022 se incluyen
7,473,516 dblares EUA, 159,350 euros, 10,121 ddlares canadienses,
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b) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 representa US$15,749,627 y USD$15,007,743,
respectivamente.

¢) Al 31 de diciembre de 2023 incluye US$218,207 y EUR$4,419 y al 31 de diciembre de
2022 incluye US$767,114 y EUR$4,418.

d) Al 31 de diciembre d 2023 incluye US$9,609,314 y EUR$239,950 y al 31 de diciembre de
2022 incluye US$13,093,222 y EUR$280,250.

e) Al 31 de diciembre del 2023 y 2022, representan efectivos recibidos de otros bancos
comerciales pendientes de ser cobrados en la Camara de Compensacion y efectivos al cobro
en el exterior.

f) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, corresponde a rendimientos por depésitos en el Banco
Central.

Al 31 de diciembre de 2023, el encaje legal requerido es de RD$1,763,943,003 y US$9,020,996
y al 31 de diciembre de 2022 es de RD$1,398,005,509 y US$9,294,869, al 2023, el Banco
Mantiene en el Banco Central de la Republica Dominicana un total de cobertura para este
propésito de RD$1,806,631,336 y US$16,061,058 y al 2022 es de RD$1,424,253,490 y
US$10,120,647, respectivamente, el cual excede la cantidad minima requerida para estos fines.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el Banco mantenia efectivo en el Banco Central de la
Republica Dominicana por un monto superior a los requerimientos del encaje legal, segtn se
indica en la nota 19.

5 Fondos interbancarios

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 un detalle de los recursos interbancarios otorgados (activos)
y obtenidos (pasivos) es como sigue: '

Fondos Interbancarios Activos

Durante los afios 2022 y 2023, no hubo fondos interbancarios activos

Durante el afio 2023, no hubo fondos interbancarios pasivos

Fondos Interbancarios Pasivos (RD$) 2022

No. Tasa promedio
Entidad Cantidad Monto dias ponderada Balance
Banco Muiltiple BHD, S. A. 1 100,000,000 - » 12% -

100,000,000 -
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6 Inversiones

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 un detalle de las inversiones es como sigue:

2023
Tasa de

Tipo de Inversién Emisor Monto Interés Vencimiento
A negociar
Notas del Banco Central Banco Central de la Rep.Dom. 155,549,707 12% Agosto 2025
Notas del Banco Central Banco Central de la Rep.Dom. 46,303,348 8% Febrero 2027
Notas del Banco Central Banco Central de la Rep.Dom. 834,167 8% Marzo 2027
Notas del Banco Central Banco Central de la Rep.Dom. 1,400,650,291 15% Febrero 2028
Notas del Banco Central Banco Central de la Rep.Dom. 563,027,864 11% Septiembre 2028
Bonos Ministerio de Hacienda 130,661,267 14% Febrero 2024

2,297,027,144
Disponibilidad para la venta
Acciones Visa Internacional (a) 6,876,727 No aplica
Mantenidas a su vencimiento
Notas del Banco Central Banco Central de la Rep.Dom. 6,436,441 - Marzo 2023
Notas del Banco Central Banco Central de la Rep.Dom. 670,396,333 8.00% Enero 2024
Notas del Banco Central Banco Central de la Rep.Dom. 288,392,838 11.00% Mayo 2024
Notas del Banco Central Banco Central de la Rep.Dom. 618,054,900 10.00% Octubre 2024
Notas del Banco Central Banco Central de la Rep.Dom. 150,854,808 5.00% Noviembre 2024
Notas del Banco Central Banco Central de la Rep.Dom. 55,555,907 10.50% Marzo 2025
Notas del Banco Central Banco Central de la Rep.Dom. 355,507,716 13.00% Enero 2026
Bonos Ministerio de Hacienda 119,743,651 11.00% Diciembre 2026
Bonos Ministerio de Hacienda 65,242,267 11.25% Febrero 2027
Bonos Ministerio de Hacienda 187,615,100 8.00% Junio 2028
Bonos Ministerio de Hacienda 184,774,432 10.75% Agosto 2028
Bonos Ministerio de Hacienda 86,065,585 8.63% Junio 2031
Bonos Ministerio de Hacienda 65,073,305 12.00% Marzo 2032
Certificado financiero Banco de Reservas Rep. Dom. (b) 6,897,249 7.75% Diciembre 2022

2,860,610,532
Provision para inversiones (c) (137,738)

5,164,376,665
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2022
Tasa de
Tipo de Inversion Emisor Monto Interés Vencimiento
A negociar
Notas del Banco Central Banco Central de la Rep.Dom. 834,524 8.00% 03-2027
Notas del Banco Central Banco Central de la Rep.Dom. 46,314,717 8.00% 02/2027
Notas del Banco Central Banco Central de la Rep.Dom. 766,617,599 8.00% 08/2023
Bonos Ministerio de Hacienda 32,195,831 10.50% 04/2023
845,962,671
Disponibilidad para la venta
Acciones Visa Internacional (a) 6,657,367 0% 03/2008
Mantenidas a su vencimiento
Notas del Banco Central Banco Central de la Rep.Dom.  (b) 6,436,441 9.00% 03/2016
Notas del Banco Central Banco Central de la Rep.Dom. 295,373,884 11.00% 05/2024
Notas del Banco Central Banco Central de la Rep.Dom. 56,237,070 10.50% 03/2025
Notas del Banco Central Banco Central de la Rep.Dom. 625,920,509 10.00% 10/2024
Notas del Banco Central Banco Central de la Rep.Dom. 672,223,037 8.00% 01/2024
Notas del Banco Central Banco Central de la Rep.Dom. 897,279,144 8.00% 01/2024
Bonos Ministerio de Hacienda 121,418,171 11.00% 12/2026
Bonos Ministerio de Hacienda 63,342,792 11.25% 02/2027
Bonos Ministerio de Hacienda 189,940,861 10.75% 08/2028
Bonos Ministerio de Hacienda 184,932,876 8.00% 06/2028
Bonos Ministerio de Hacienda 88,283,720 8.63% 06/2031
Bonos Ministerio de Hacienda 72,689,974 12.00%: 03/2032
Bonos Ministerio de Hacienda 75,803,735 5.00% 11/2024
Bonos Ministerio de Hacienda 75,338,157 5.00% 01/2024
Certificado financiero Banco de Reservas Rep Dom (b) 6,899,629 7.75% 12/2022
: 3,432,120,001
4,284,740,039
Provisién para inversiones (c) (203,110)
: 4,284,536,929

a) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 estas inversiones corresponden a un monto de
RD$5,887,180.

b) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 dicho certificado se encuentra embargado.

c) Al31 de diciembre de 2023 y 2022 dicho certificado se encuentra embargado.
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7 Cartera de créditos

Un detalle de la cartera de créditos al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se presenta a

continuacion:
Por tipo de créditos

Créditos Comerciales:
Préstamos

Créditos de consumo:
Préstamos de consumo

Tarjetas de crédito personales

Créditos hipotecarios:
Adquisicién de viviendas

Total

2023

2022

5,351,635,514

4,141,929,457

5,351,635,514

4,141,929,457

3,923,979,781
1,650,468,009

3,343,340,607
419,169,558

5,574,447,790

3,762,510,165

2,218,323,096

1,928,453,391

2,218,323,096

1,928,453,391

13,144,406,400

9,832,893,013

Un detalle por condicién de cartera al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se presenta a

continuacion:

Créditos comercial:
Vigente

En mora (de 31 a 90 dias)
Vencidos (mas de 90 dias)
Reestructurada:
Vigentes

En mora (de 31 a 90 dias)
En cobranza judicial:
Vigente

Sub-total

Créditos de consumo:
Vigente

En mora (de 31 a 90 dias)
Vencidos (mas de 90 dias)
Reestructurada:
Vigentes

En mora (de 31 a 90 dias)
Vencidos (mas de 90 dias)
En cobranza judicial:
Vigentes

Sub-total

2023 2022
5,343,884,240 4,090,543,911
1,681,656 1,233,421
2,577,768 29,235,007
3,241,850 10,046,256
250,000 76,152
- 10,794,710
5,351,635,514 4,141,929,457
5,357,137,366 3,687,599,475
5,239,348 4,623,697
195,989,165 63,904,970
11,407,015 2,632,051
2,217 15,757

938,465 -

3,734,214 3,734,215
5,574,447,790 3,762,510,165
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Créditos Hipotecarios:

Vigente

En mora (de 31 a 90 dias)
En cobranza judicial:
Vencido mas de 90 dias
Sub-total

Rendimientos por cobrar:

Vigente

En mora (de 31 a 90 dias)
Vencidos (mas de 90 dias)
Reestructurada:
Vigentes

En mora (de 31 a 90 dias)
Vencidos (mas de 90 dias)
En cobranza judicial:
Vencidos (mas de 90 dias)
Sub-total

Total cartera

a) Desglose por tipo de garantias:

b)

(i)

(i)

Con garantias polivalentes (i)
Con garantias no polivalentes (ii)
Sin garantia

Desglose por tipo de plazos:

Corto plazo (hasta un afio)

Mediano plazo (de uno hasta tres afios)
Largo plazo (mas de tres afios)

Desglose por origen de los fondos:
Fondos propios

Préstamos y descuentos negociados Banco Central

2,211,536,420 1,928,317,913
148,847 135,478
6,637,829 -
2,218,323,096 1,928,453,391
99,215,243 72,900,274
6,057,549 2,037,759
17,066,363 6,334,665
89,548 131,043
51,165 53,258
65,611 -
176,284 645,404
122,721,763 82,102,403
13,267,128,163 9,914,995,416

3,048,604,867

2,128,011,641

148,579,498 41,429,069
2,154,451,149 1,990,120,531
5,351,635,514 4,159,561,241
4,259,339,004 1,997,361,570
1,292,361,747 1,444,945,682
7,592,705,649 6,390,585,761
13,144,406,400 9,832,893,013
11,138,851,593 8,022,774,736
2,005,554,807 1,810,118,277
13,144,406,400 2,832,893,013

Garantias polivalentes son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de
multiples usos, por tanto, presentan caracteristicas que las hacen de fécil realizacién en el
mercado, sin que existan limitaciones legales o administrativas que restrinjan

apreciablemente su uso o la posibilidad de venta.

Garantias no polivalentes son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de
uso Unico y, por tanto, presentan caracteristicas que las hacen de dificil realizacion dado

su origen especializado.
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d) Desglose por sectores economicos:
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura

1,136,791,170

Explotacion de minas y canteras 400,161
Industria manufacturera 10,167,342
Suministros de electricidad, gas y agua 791,553
Construccién 1,378,765,924
Comercio al por mayor y al por menor 462,021,339
Transporte y almacenamiento y comunicacion 123,525
Intermediacion financiera 39,806,420
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 124,702,375
Ensefianza 89,398

Servicios sociales y de salud

Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y

154,861,267

148,305,064
400,000
17,009,335
910,603
1,464,961,386
434,349,857

39,896,412
142,221,359
15,000,000
161,785,317

personales 447,628,603 940,374,477
Hogares privados con servicios domésticos 9,384,321,030 6,462,802,296
Hoteles y restaurantes 3,836,208 4,819,001
Administracion ptiblica y defensa; planes de seguridad 77,662 -
Organizaciones y Organos extraterritoriales 22,423 57,817

13,144,406,400 9,832,893,013
e) Créditos con reestructuracion temporal RT
2023 2022
Balance Rendimiento Balance Rendimiento
Capital  Hasta 90 dias Capital Hasta 90 dia;
Comercial 8,750,354 220,207 59,980,099 1,429,726
Consumo 7,663,618 135,041 23,692,346 486,827
16,413,972 355,248 83,672,445 1,916,553

Fl Banco ha adoptado una serie de acciones de monitoreo y seguimiento conforme el perfil de
riesgos de cada cliente. Como politica del Banco se esta realizando el proceso de castigo de los
clientes que mantienen altas probabilidades de deterioro y que no cuentan con el respaldo de
una garantia, de igual manera se mantiene el seguimiento al proceso de recuperacion de la
cartera a través de la Gerencia de Cobros y los abogados externos.

Estos créditos cuentan en su mayoria con garantia hipotecaria o prendaria y con la firma
solidaria de terceros. Los mismos tienen vencimiento en su mayorfa entre 1 y 10 afios para los
créditos comerciales, hasta veinte (20) afios para los hipotecarios y hasta 5 afios para los
préstamos de.consumo.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, incluyen US$36,061,185 vy US$24,011,432,
respectivamente, y rendimientos por cobrar US$169,454 y US$84,052, respectivamente.
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8 Cuentas por cobrar

Un detalle de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es como sigue:

Comisiones por cobrar (a)

Cuentas a recibir diversas:
Anticipos proveedores
Cuentas por cobrar a vinculados
Dep6sitos en garantia (b)
Primas de seguros por cobrar
Cargos por cobrar por tarjetas de créditos
Cuentas por cobrar a remesadoras (c)
Otras cuentas por cobrar (d)

a) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 estos montos incluyen US$101,726 y US$52,244,

respectivamente.

b) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 estos montos incluyen US$109,468 y US$103,135,

respectivamente.

¢) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 estos montos incluyen US$325,122 y US$355,355,

respectivamente.

d) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 estos montos incluyen US$68,541 y US$2,968. Dentro
de las otras cuentas por cobrar se incluye al 31 de diciembre de 2023 y 2022 RD$81,801,096

2022
20,113,317 12,496,163
14,096,995 3,731,536
4,206,992 3,481,543
8,561,612
7,781,775
3,220,098
21,302,512 24,933,309
87,457,660 7,123,627
168,250,036 71,329,663

y RD$4,877,363, respectivamente, que corresponde a cuentas por cobrar Todo Pago.

Recuperabilidad de las cuentas por cobrar:

En cuanto a lo que se refiere a la parte de las Comisiones por Cobrar de Tarjeta de Crédito, el
cobro de las mismas se gestiona a través de la unidad de cobro, lo cual forma parte de los

balances que presentan los clientes de Tarjeta de Crédito.

Segun las politicas establecidas por el Banco, en los casos de las cuentas por cobrar que se

determinen su incobrabilidad, se reconocen como gasto.

El Banco no prevé posibles pérdidas producto de la incobrabilidad de algunas de las cuentas
por cobrar existentes al 31 de diciembre de 2023 y 2022, respectivamente.
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10

Bienes recibidos en recuperacion de créditos

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 un detalle de los bienes recibidos en recﬁperacién de crédito
€s como sigue:

2023 2022
Titulos y valores 1,750,000 4,680,000
Mobiliarios y equipos 73,577,473 43,080,461

Provisién por bienes recibidos en recuperacion de créditos (52,446,148)  (45,555,040)
22,881,325 2,205,421

Participacion en otras sociedades
a) Entidades sobre las que se gjerce influencia significativa:

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, entidades sobre las que se ejerce influencia

significativa:
2023
Porcentaje de
derechos de
voto bajo
Moneda Capital en control del
Sociedad Jurisdiccion Segmento  funcional acciones Grupo
CMP, S. A. Rep. Dom. * RD$ 172,014,179 8.85%
2022
Porcentaje de
derechos de
voto bajo
v Moneda  Capital en control del
Sociedad Jurisdiccion Segmento funcional acciones Grupo
CMP, S. A. Rep. Dom. * RD$ 172,014,179 8.85%

* La asociada tiene como objeto, participar como miembro de Grupo adquiriente de Visa
en la Republica Dominicana, con el derecho de realizar la afiliacién de comercios para la
aceptacion de tarjetas que ostenten las marcas propiedad de Visa y Productos Visa en
general y el procesamiento, ya sea directa o indirectamente, de las transacciones que se
generen en dichos comercios en forma consistente y en cumplimiento de los Estatutos y
Reglamentos Operativos de Visa International Service Association, y como tal podra
activamente desarrollar y mantener relaciones contractuales con comercios para la
aceptacion de medio de pago que lleven las marcas propiedad de Visa, intercambiar letras,
acuerdos, contratos y otros instrumentos que surjan del uso de tales medios de pago,
alquilar, instalar y mantener terminales electronicos para la captura de datos, proveer
servicios de autorizacion y procesamiento de las transacciones de dichos medios de pago,
asi como realizar cualquier otra actividad de licito comercio e incorporar subordinadas
que presten o lleven a cabo uno o varios de los servicios aqui establecidos.
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b) La Entidad indica lo siguiente:

La Administracién del Banco ha clasificado esta participacion en Asociada debido a
que el Banco mantiene una representacion en el Consejo de Administracién de dicha
entidad.

Los ultimos estados financieros recibidos de la Asociada corresponden al 31 de
diciembre de 2022.

No existen restricciones significativas sobre la capacidad de la asociada para transferir
fondo a la inversionista en forma de dividendos en efectivo o reembolsos de préstamos,
si los hubiere.

La Asociada no se ha clasificado como grupo de disposicion venta valor razonable con
cambios en el patrimonio.

¢) La Entidad indica lo siguiente:

2023
Ganancias
imputadas al
Activos Ingresos 2023 patrimonio neto  Valor en libros
Sociedad 2023 Pasivos 2023 Gastos 2023 2023 2023
CMP, S. A. 1,528,390,528 917,631,748 524,247,149 518,355,334 5,891,815 54,358,428
2022
Ganancias
imputadas al
Activos patrimonio neto  Valor en libros
Sociedad 2022 Pasivos 2022  Ingresos 2022  Gastos 2022 2022 2022
CMP, S. A. 993,491,627 388,624,662 430,187,411 440,056,994  (9,869,583) 52,566,482

d) Durante el periodo no se presenté cambios de nuevos asociados.

e) Valores en libros de la participacion en Asociadas:

CATEGORiA ' 2023 2022

Costo inicial 52,120,611 54,465,658
Participacion en resultados netos 140,254 963,778
Pérdida por deterioro de valor - (1,836,199)
Efecto cambiario 2,097,563 (1,026,755)

54,358,428 52,566,482
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Propiedad, muebles y equipos

Un detalle de la propiedad, muebles y equipos durante el afio terminado al 31 de diciembre de

2023 y 2022, es como sigue:

2023
Mejoras en
Mueblesy Equipos de propiedad  Otros muebles Construccién
equipos transporte arrendadas y equipos en proceso (a) Total
Valor al 1ro de enero de 2023 117,924,081 7,518,065 52,170,932 14,684,264 - 192,297,342
Adquisiciones 16,756,558 - - 8,048,580 16,603,226 41,408,364
Transferencias - - 2,196,394 - (2,196,396) -
Retiros ventas de activos (202,399) (202,399)
Retiro activos totalmente depreciados (23,451,323)  (1,623,401) (3,726,384) (1,011,243) - (29,812,351)
Ajustes - - - - (142,835) (142,835)
Valor al 31 de diciembre de 2023 111,026,917 5,894,664 50,640,942 21,721,601 14,263,997 203,548,121
Depreciacion acumulada al 1ro.de
enero de 2023 (46,870,858)  (3,709,434) (11,521,751) (3,124,706) - (65,226,749)
Gasto de depreciacion (21,988,258)  (1,365,604) (10,702,777) (2,886,854) - (36,943,493)
Retiros por ventas de activos 167,785 - - - - 167,785
Retiro activos totalmente depreciado 23,451,323 1,623,401 3,726,384 1,011,243 - 29,812,351
Valor al 31 de diciembre de 2023 (45,240,008) (3.451,637) (18,498,144) (5,000,317) - (72,190,106)
65,786,909 2,443,027 32,142,798 16,721,284 14,263,997 131,358,015
2022
Mejoras en
Mueblesy  Equipos de propiedad  Otros muebles Construccién
equipos transporte arrendadas y equipos en proceso (2) Total
Valor al 1ro de enero de 2022 85,869,469 8,421,237 18,887,299 9,349,907 11,100,015 133,627,927
Adquisiciones 40,567,509 2,104,791 28,649,168 5,334,357 - 76,655,825
Transferencias - - 8,236,561 - (8,236,561) -
Retiro activos totalmente depreciados (8,228,695)  (3,007,963) (3,602,096) - - (14,838,754)
Ajustes (284,202) - - - (2,863,454) (3,147,656)
Valor al 31 de diciembre de 2022 117,924,081 7,518,065 52,170,932 14,684,264 - 192,297,342
Depreciacion acumulada al 1ro.de
enero de 2022 (35,320,282)  (5,321,776)  (8,649,480) (1,424,369) - (50,715,907)
Gasto de depreciacion (19,779,252)  (1,395,621)  (6,474,367) (1,700,356) - (29,715,907)
Retiro activos totalmente depreciado 8,228,695 3,007,963 3,602,096 - - 14,838,754
Ajustes 19 - - 19 - -
Valor al 31 de diciembre de 2022 (46,870,858)  (3,709.434) (11,521,751) (3,124,706) - (65,226,749)
71,053,223 3,808,631 40,649,181 11,559,558 - 127,070,593

a) Las mejoras en propiedades arrendadas se amortizan por el método de linea recta durante
el periodo de vigencia del contrato o un periodo de cinco (5) afios, o lo que ocurra primero.
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Otros activos

Un detalle de los otros activos al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es el siguiente:

Pagos anticipados:
Seguros pagados por anticipado
Anticipos impuesto sobre la renta (a)
Anticipos 1% activos financieros (b)
Anticipos 1% en inversiones
Anticipos 5% en pagos TSS
Otros gasto anticipado (c)

Activos intangibles:

Programas de computadoras (d)
Amortizacion acumulada

Activos diversos:

Bibliotecas y obras de arte
Impuesto sobre la renta diferido
Papeleria, utiles y otros materiales
Inventario de tarjetas virgenes
Bienes diversos (€)

Partidas por imputar ®

2023 2022

3,760,205 944,180
129,009,005 111,235,300
1,493,018 1,493,018

3,756,554 -

110,223 -
17,997,045 12,453,147
156,126,050 126,125,645
71,777,590 78,781,379
(42,168,860)  (41,982,968)
29,608,730 36,798,411
1,582,538 1,582,538

2,239,880 -
7,205,008 5,598,379
24,703,296 16,951,759
37,004,639 32,623,854
72,735,361 56,756,530
14,157,454 21,474,068
86,892,815 78,230,598
272,627,595 241,154,654

a) Segﬁn Acuerdo Compromiso para Pago a Cuenta del Impuesto sobre la Renta (ISR) firmado

en fecha 21 de diciembre de 2020, entre el Ministerio de Hacienda, la Direccion General de
Impuestos Internos y las Entidades de Intermediacion Financiera, el Banco Multiple Vimenca,
S. A., durante el afio 2021, realiz6 un aporte de RD$100,784,335 como pago anticipado a
cuenta del Impuesto sobre la Renta para ser aplicado a partir del afio 2022 por un periodo de

10 afios.

b) El 8 de febrero de 2013 las Entidades de Intermediacién Financiera firmaron un acuerdo con

el Ministerio de Hacienda y la Direccion General de Impuestos Internos, en el cual se
comprometen a realizar voluntariamente un pago Unico de anticipo adicional del impuesto
sobre la renta, que podran deducir en futuras declaraciones anuales de impuesto sobre la renta,
a partir del afio 2014, o contra el 1% sobre los activos financieros productivos netos segiin sea

el caso.
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¢) Corresponde al costo de mantenimiento de licencia de uso de programa. Este monto esta
siendo amortizado en un plazo no mayor al periodo de vigencia.

d) Corresponde al costo de adquisiciones de programas de computadora, los cuales estan siendo
amortizado en un plazo no mayor de cinco (5) afios, debidamente autorizado por la
Superintendencia de Bancos.

e) Corresponde a licencias y otros bienes relacionados con programas de computadoras, los
cuales estan pendientes de obtener aprobacion de pate de la Superintendencia de Bancos para
su amortizacion.

f) Esta partida incluye un importe de RD$13,544,387 y US$10,602 correspondiente a
transferencias realizadas via la plataforma LBTR fuera del horario del corte de liquidacion.

13  Provisiones para activos riesgosos

Un detalle de los cambios en las provisiones para activos riesgosos al 31A dé diciembre del 2023

y 2022 es el siguiente:
2023
Bienes
recibidos en
Cartera de Rendimientos recuperacion Operaciones
créditos Inversiones  por cobrar  de créditos contingentes Total

Saldo 1ro. de enero de 2023 195,497,030 2,039,309 8,659,908 45,555,040 3,535,263 255,286,550
Constitucién de provisiones 266,706,000 - 1,000,000 - - 267,706,000
Castigos de cartera y rendimientos por

cobrar (132,132,086) - (13,560,045) - - (145,692,0131
Transferencia de provisiones de cartera a

otras provisiones (31,125,225)  (132,524) 23,756,659 6,891,108 609,982 -
Revaluacion por tasa de cambio 1,174,556 49,023 56,932 - 32,691 1,313,203
Saldo al 31 de diciembre de 2023 300,120,275 1,955,808 19,913,454 52,446,148 4,177,936 378,613,621
Provisién minima exigida al 31 de

diciembre de 2023 (*) 283,850,927 1,955,808 19,913,454 52,446,148 4,177,936 362,344,272
Exceso (Deficiencia) 16,269,348 - - - .- 16,269,349
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2022
Bienes
recibidos en
Cartera de Rendimientos recuperacién Operaciones
créditos Inversiones _por cobrar de créditos contingentes Total
Saldo Iro. de enero de 2022 246,395,083 4,051,276 12,304,009  43.,480,461 5,3998,391 311,629,220
Constitucion de provisiones 32,500,000 - - - - 32,500,000
320.033,728

Castigos de cartera y rendimientos por cobrar  (80,570,120) - (9,879,229) - - (90.449,349)
Transferencia de provisién de cartera a otras :

provisiones (4,062,209) (2,104,988) 5,826,218 2,074,579  (1,733,600) -
Revaluacion por tasa de cambio 1,234,276 93,201 408,910 - (129,528) 1,606,679
Saldo al 31 de diciembre de 2022 195,497,030 2,039,309 8,659,908 45,555,040 3,535,263 255,286,550
Provision minima exigida al 31 de

diciembre de 2022 (*) 198,087,487 1,904,633 8,651,240 45,555,040 3,533,887 257,732,287
Exceso (Deficiencia) (2,590,457) 134,676 8,668 - 1,376 (2,445,737)

*La Junta Monetaria en resolucién 006-21 de fecha 15 de diciembre 2020 modificada en fecha

31 de marzo de 2021, establecié un tratamiento regulatorio gradual para la constitucion de
provisiones a razén de un plazo maximo de 33 meses, con vencimiento el 31 de diciembre de
2023, asi como ampliar transitoriamente de 3 a 5 afios el plazo establecido para la constitucion
de las provisiones remanentes de los bienes recibidos en recuperacion de créditos (BRRC). Del
mismo modo, dispuso que las entidades no podréan distribuir dividendos salvo que se trate de
su capitalizacion, hasta tanto existan provisiones diferidas, no obstante, con la no objecién de
la SB la Entidad podré distribuir dividendos siempre que registre beneficios del ejercicio que
superen el monto de las provisiones diferidas. En tal sentido, el banco se acogié al tratamiento
gradual para la constitucién de provisiones de cartera de créditos, excluyendo el diferimiento
otorgado para los BRRC, por lo que, al acogerse el Banco al diferimiento de las provisiones, al
31 de diciembre de 2022 presenta una deficiencia en Provisiones de Cartera de Créditos por un
importe de RD$2,445,737. ’ '

Al 31 de diciembre de 2023 el Banco presenta un exceso de Provision para Cartera de Créditos
de RD$16,269,348.
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Depositos con el publico

Un resumen de los depdsitos con el publico al 31 de diciembre del 2023 y 2022 es como sigue:

a) Tipo de obligacion:

2023
Tasa Tasa
Moneda promedio Moneda promedio
Nacional ponderada Extranjera ponderada
RDS anual RDS$ anual Total en RDS
A la vista 2,114,189,670 1% - - 2,114,189,670
De ahorro 858,330,430 2% 586,362,684 0.10% 1,444,693,114
A plazo 6,339,982,473 11% 1,700,263,815 7% 8,040,246,288
9,312,502,573 2,286,626,499 11,599,129,072
2022
Tasa Tasa
Moneda promedio Moneda promedio
Nacional ponderada Extranjera ponderada
RD$ anual RDS (a) anual Total en RD$
A la vista 723,770,933 1.13% - - 723,770,933
De ahorro 675,772,831 0.52% 740,651,719 0.10% 1,416,424,550
A plazo 5,727,814,065 9.38% 1,397,391,114 2.59% 7,125,205,179
7,127,357,829 2,138,042,833 9,265,400,662
b) Por sector:
2023 .
Tasa Tasa
Moneda promedio Moneda promedio
Nacional ponderada Extranjera ponderada
RDS anual RDS anual Total en RD$
Sector privado
no financiero 9,312,502,573 2,286,626,499 11,599,129,072
9,312,502,573 2,286,626,499 11,599,129,072
2022
Tasa Tasa
Moneda promedio Moneda promedio
Nacional ponderada Extranjera ponderada
RDS anual RDS anual Total en RD$
Sector privado
no financiero 7,127,357,829 7.71% 2,138,042,833 1.73% 9,265,400,662
7,127,357,829 _2,138,042,833 9,265,400,662
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¢) Por plazo de vencimiento:

2023
Tasa Tasa
Moneda promedio Moneda promedio
Nacional ponderada Extranjera ponderada
RDS anual RD$ anual Total en RD$
De 0 a 30 dias 3,774,779,306 3.02% 649,884,190 0.58% 4,424,663,496
De 31 a 60 dias 306,117,768 10.9% 84,586,073 3.98% 390,703,841
De 61 a 90 dias 960,577,030 9.15% 368,915,452 3.61% 1,329,492,482
De 91 a 120 dias 228,446,571 9.54% 130,349,762 4.4% 358,796,333
De 120 a 180 dias 783,225,917 9.79% 235,674,163 2.8% 1,018,900,080
De 181 a 270 dias 50,296,539 9.62% 68,755,709 2.17% 119,052,248
De 271 a 360 dias 2,733,663,645 9.89% 747,957,891 2.29% 3,481,621,536
Mas de 361 dias 475,395,797 8.94% 503,259 2.9% 475,855,056
9,312,502,573 2,286,526,499 11,599,129,072
2022
Tasa Tasa
Moneda promedio Moneda promedio
Nacional ponderada Extranjera ponderada
RDS anual RDS anual Total en RD$

De 0 a 30 dias 1,834,593,666 3.11% 893,277,450 0.59% 2,727,871,116
De 31 a 60 dias 107,661,588 11.57% 61,898,880 4.08% 169,560,468
De 61 a 90 dias 557,603,512 8.88% 170,019,996 3.58% 727,623,508
De 91 a 120 dias 160,857,289 11.56% 17,634,299 4.40% 178,491,588
De 121 a 180 dias 685,524,068 11.10% 184,119,405 2.85% 869,643,473
De 181 a 270 dias 44,441,341 9.84% 59,648,714 2.52% 104,090,055
De 271 a 360 dias 3,115,103,782 8.84% 750,978,935 2.07% 3,866,082,717
Mas de 361 dias 621,572,583 8.97% 465,154 1.50% 622,037,737
7,127,357,829 2,138,042,833 9,265,400,662
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d) Depésitos al pablico restringidos:

Monto RD$  Monto RD$
Causas de restriccion - 2023 2022
A la vista Embargadas 6,288,307 22,320,020
A lavista Inactivas 3,941,033 3,123,846
De ahorro Inactivas 22,413,918 19,810,904
De ahorro Embargadas 11,854,052 7,962,618
A plazo Afectados en garantia 531,614,431 489,470,882
576,111,741 542,688,270
¢) Plazo de inactividad de los depésitos del piblico:
2023
Monto en Monto en Monto en
RDS$ US$S EUS
A la vista
Plazo de 3 a mas afios 3,941,033 - -
Plazo de 10 a mas afios 35,658 - -
De ahorro
Plazo de 3 a mas afios 12,469,469 166,481 4,956
Plazo de 10 a mas afios 64 7’394 1,270 3,611
17,093,554 167,751 8,567
2022
Monto en Monto en Monto en
RDS USS EUS
A la vista
Plazo de 3 a mas afios 3,123,846 - -
Plazo de 10 a mas afios 1,553,754 - -
De ahorro
Plazo de 3 a mas afios 10,752,458 8,702,011 356,451
Plazo de 10 a més afios 2,672,758 108,141 18,343
18,102,816 8,810,152 374,794
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Depositos de instituciones financieras del pais y del exterior

Un detalle de los dep6sitos de instituciones financieras del pais y del exterior al 31 de diciembre

de 2023 y 2022, es como sigue:

2023
Moneda Tasa
Moneda Tasa promedio Extranjera promedio
Nacional RD$  ponderada RD$ Ponderada  Total RD$
a) Por tipo
A la vista 70,753,379 - - - 70,753,379
De ahorro 346,456,124 1.80% 35,008,801 0.05% 381,464,925
A plazo 5,207,529,236 10.93% 272,629,821 6.66% 5,480,159,057
5,624,738,739 10.23% 307,638,622  5.91% 5,932,377,361
2022
Moneda Tasa
Moneda  Tasa promedio Extranjera  promedio
Nacional RD$  ponderada RD$ Ponderada  Total RDS$
a) Por tipo '
A lavista 53,961,217 0.01% - - 53,961,217
De ahorro 353,836,472 0.25% 204,563,656 0.05% 558,400,128
A plazo 4,346,728,426 11.56% 248,042,896 4.56%  4,594,771,322
4,754,526,115 10.59% 452,606,552 2.52%  5,207,132,667
2023
Tasa Moneda Tasa
Moneda promedio Extranjera  promedio
Nacional RD§ ponderada RDS$ Ponderada  Total RD§
b) Por sector
Sector privado
no financiero 5,624,738,739 10.23% 307,638,622 591%  5,932,377,361
5,624,738,739  10.23% 307,638,622 591%  5,932,377,361
2022
Tasa Moneda Tasa
Moneda promedio  Extranjera  promedio
Nacional RD$ ponderada RDS Ponderada  Total RDS
b) Por sector
Sector privado
no financiero 4,754,526,115  10.59% 452,606,552 2.52% 5,207,132,667
4,754,526,115  10.59% 452,606,552 2.52%  5,207,132,667
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c)

Por plazo de
vencimiento
De 0 a 15 dias
De 16 a 30 dias
De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 120 dias
De 120 a 180 dias
De 181 a 270 dias

De 271 a 360 dias

Mais de 361

Por plazo de

vencimiento
De 0 a 15 dias
De 0 a 30 dias
De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 1200 dias
De 120 a 180 dias
De 181 a 270 dias
De 271 a 360 dias
Mas de 361

2023
Tasa Tasa
promedio Moneda  promedio
Moneda ponderada Extranjera Ponderada
Nacional RD§  anual RD$ anual Total RD$
417,209,503 1.40% 22,750,547 0.05% 439,960,050
1,163,614,045 11.37% 80,357,232 6.41% 1,243,971,277
1,217,814,995 11.50% 85,955,833 7.00% 1,303,770,828
1,488,810,181 11.66% 82,557,267 7.00% 1,571,367,448
308,900,865 11.69% 16,844,448 - 325,745,313
351,608,285 9.71% 19,173,295 - 370,781,580
651,657,879 7.62% - - 651,657,879
25,122,986 12.65% - - 25,122,986
5,624,738,739 10.23% 307,638,622 5.91% 5,932,377,361
2022
Tasa Tasa
promedio Moneda promedio

Moneda ponderada Extranjera Ponderada
Nacional RDS  anual RDS$ anual Total RD§
252,834,567 8.50% 126,829,076  1.50% 379,663,643
154,963,122 8.50% 77,733,9506 1.50% 232,697,072
1,245,007,121 13.10% 78,651,103  5.70% 1,323,658,224
916,127,120 13.31% 141,266,720 0.00% 1,057,393,840
191,369,162  11.98% - - 191,369,162
704,564,209 11.93% 28,125,703 3.50% 732,689,912
126,577,054 10.59% - - 126,577,054
1,138,083,760 8.27% - - 1,138,083,760
25,000,000 12.65% - - 25,000,000
4,754,526,115  10.59% 452,606,552  2.52% 5,207,132,667
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Fondos tomados a préstamos

Un detalle de los préstamos por pagar al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es el siguiente:

Tasa
Promedio 2023 2022
Acreedores Modalidad Garantia Ponderada Plazo DOP DOP
A) En moneda nacional (RDS$):
Banco Central Rep. Dom.
Titulos y
- Facilidad de liquidez rapida Ventanilla FLR  valores 3.00% Largo 631,714,429 567,166,305
Ventanilla Titulos y
- Otras obligaciones Repo BC valores 7.50% Largo - 260,000,000
: 631,714,429 827,166,305
B) En moneda nacional (RDS):
Entidades financieras del pais
- Banco de Reservas ) Linea de crédito  Solidaria 12.25% Corto 300,000,000 -
- Banco Popular Dominicano Linea de crédito  Solidaria 12.50%  Corto 500,000,000 -
- Asociacion Popular de Ahorro y
Préstamos Linea de crédito  Solidaria 13.00%  Corto 250,000,000 -
- Banco de Desarrollo y
Exportaciones (BANDEX) Linea de crédito  Solidaria 12.50%  Corto 200,000,000 -
- Asociacién Cibao de Ahorros y
Préstamos Linea de crédito  Solidaria 12.50% Corto 300,000,000 -
1,550,000,000 -
C) En moneda extranjera (USD):
Entidades financieras del exterior
- US Century * Linea de crédito  Solidaria 7.25% Corto 578,265,000 279,909,500
- BRADESCO (Bac Florida Bank) ** Linea de crédito  Solidaria 7.03% Corto - 167,945,700
578,265,000 447,855,200
Intereses por pagar 8,475,884 2,348,960
Total 2,768,455,313  1,277,370,465

*Al 31 de diciembre 2023 y 2022 corresponden a US$10,000,000 y US§$5,000,000,

respectivamente.

-49-

**A] 31 de diciembre de 2022 corresponden a US$3,000,000.



BANCO MULTIPLE VIMENCA, S. A.

Notas sobre los Estados Financieros

31 de diciembre de 2023 y 2022

(Valores expresados en RD pesos)

17

18
18.1

Otros pasivos

Un detalle de otros pasivos al 31 de diciembre del 2023 y 2022, es como sigue:

Otras obligaciones financieras:
Obligaciones financieras a la vista (a)
Obligaciones financieras a plazo
Partidas no reclamadas por terceros (b)

Cuentas por pagar y provisiones:

Acreedores diversos (¢)

Provisiones para contingencias (d)
Impuesto sobre la renta diferido

Partidas por imputar (e)
Otros créditos diferidos (f)

2023 2022
75,331,298 83,607,339
39,945 39,445
4,842,434 2,482,730
80,213,677 86,130,014
266,629,730 155,289,977
4,177,936 3,535,263
- 2,703,756
38,488,525 8,879,945
13,388,111 9,298,466
322,684,302 179,707,407
402,397,979 265,837,421

a) Incluye US$116,538 y US$98,028, respectivamente al 2023 y 2022.
b) Incluye US$1,254 y US$396, respectivamente al 2023 y 2022.

¢) Incluye US$481,275 y US$271,468, respectivamente al 2023 y 2022.
d) Incluye US$15,401 y US$22,226, respectivamente al 2023 y 2022.

e) Incluye US$142,803 y US$2,283, respectivamente al 2023 y 2022.

) Incluye US$19,369 y US$5,143, respectivamente al 2023 y 2022.

Patrimonio

Capital pagado

La composicién del capital pagado y reserva legal del Banco al 31 de diciembre del 2023 y

2022 es como sigue:

Saldo al 31 de diciembre del 2023 28,000,000

Saldo al 31 de diciembre del 2022

Autorizadas Emitidas
Otras
Reservas
Monto RD$ Cantidad Monto RD$ Patrimoniales
2,800,000,000 25,260,421 2,526,042,100 71,597,217
Otras
Reservas
Monto RD$ Cantidad Monto RD$ Patrimoniales
2,800,000,000 22,288,203 2,228,820,300 68,752,017
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Al 31 de diciembre del 2023 y 2022 la estructura de participacién accionaria es como sigue:

2023
Accionistas Acciones RD$ Participacion
Personas juridicas-entes relacionados 24,990,465 2,499,046,500 98%
Personas fisicas 269,956 26,995,600 2%
Total 25,260,421 2,526,042,100 100%
2022
Accionistas Acciones RD$ Participacion
Personas juridicas-entes relacionados 22,073,608 2,207,360,800 99%
Personas fisicas 214,595 21,459,500 1%
Total 22,288,203 2,228,820,300 100%

Las acciones tienen un valor nominal de RD$100.00 cada una. Las acciones representan
derecho a un voto por cada accion.

Dividendos pagados

Mediante acta de Asamblea General Ordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 28 de abril
de 2023 se decidié la distribucién de dividendos a los accionistas por un valor total de
RD$575,000,000 con cargo a los resultados acumulados de afios anteriores seglin se muestra a
continuacion:

Monto RD$

En efectivo 277,778,200
"En acciones 297,221,800
575,000,000

Reservas patrimoniales

Reserva Legal

El Articulo 47 de la Ley General de Sociedades y Empresas Individuales de Responsabilidad
Limitada requiere que las empresas transfieran al menos el 5% del beneficio liquido, para la
construccién de la reserva sobre beneficios (reservas patrimoniales) hasta que ésta sea igual al
10% de su capital pagado. Esta resetva no est4 disponible para distribucion como dividendos,
excepto en caso de disolucién de la Institucion.
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Limites y relaciones técnicas

Un detalle de los limites y relaciones técnicas al 31 de diciembre del 2023 y 2022 se presenta

a continuacion:

Concepto del Limite

Solvencia *
Encaje Legal RD$
Encaje Legal US$
Créditos a vinculados:
Limite global
Con garantias reales
Sin garantias reales
Funcionarios y empleados global

Créditos individuales por grupos de riesgos no vinculados:

Con garantias reales
Sin garantias reales
Inversiones en acciones:
Entidades financieras en el exterior
Entidades no financieras
Entidades de apoyo y servicios conexos
Propiedades muebles y equipos
Contingencias
Financiamientos en moneda extranjera

Concepto del Limite

Solvencia *
Encaje Legal RD$
Créditos a vinculados:
Limite global
Con garantias reales
Sin garantias reales
Funcionarios y empleados global

Créditos individuales por grupos de riesgos no vinculados:

Con garantias reales
Sin garantias reales
Inversiones en acciones:
Entidades financieras en el exterior
Entidades no financieras
Entidades de apoyo y servicios conexos
Propiedades muebles y equipos
Contingencias
Financiamientos en moneda extranjera
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31 de diciembre del 2023

Segin Normativa

Segiin la Entidad

10%
1,763,935,062
9,020,997

1,299,054,726
519,622,890
259,810,945
259,810,945

519,621,890
259,810,945

518,958,823
259,479,412
518,958,823
2,598,109,452
7,784,382,351
778,438,235

17.46%
1,806,631,336
16,061,058

242,723,752
80,552,767
47,286,028

191,932,518

229,149,886
235,623,047

6,876,727

60,602,331
131,358,015
1,942,724,194
578,265,000

31 de diciembre del 2022

Segiin Normativa Segun la Entidad
10% 20.19%
1,398,005,509 1,424,253,490
1,464,992,070 298,582,736
459,514,463 25,952,422
229,757,232 46,505,950
229,757,232 179,632,143
459,514,463 201,380,306
229,757,232 206,924,962
445,764,060 6,657,368
222,882,030 -
445,764,060 52,566,482
2,297,572,317 127,070,593
6,892,716,951 1,165,788,839
689,271,695 447,855,200
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*Para los afios 2023 y 2022, los resultados del nivel de solvencia del Banco, evidencian que la
Entidad se encuentra con suficiente fortaleza patrimonial, ya que dicho indicador estd por
encima del limite regulatorio, lo que permite garantizar las operaciones de la Entidad y su
estrategia de crecimiento.

Un resumen de los activos contingentes ponderados por riesgo crediticio y riesgo de mercado
se muestra a continuacion:

2023 2022
Total de activos ponderados menos deducciones 12,162,405,848  8,893,758,659
Total operaciones contingentes menos deducciones 641,052,397 416,769,416
Capital requerido por riesgo de mercado 2,022,049,711  2,070,034,033
Total activos contingentes ponderados por riesgo
crediticio y riesgo de mercado 14,825,507,956 11,380,562,108

El método utilizado por el Banco Multiple Vimenca para la determinacién de su capital
regulatorio es el establecido en el Articulo 46 de la Ley Monetaria y Financiera y en los
Reglamentos de Adecuacion Patrimonial, Riesgo de Liquidez y Riesgo de Mercado, con sus
correspondientes instructivos de aplicacién, manteniendo el Banco un nivel de patrimonio
técnico, activos y contingentes ponderados por riesgo crediticio, riesgo cambiario y riesgo de
tasa de interés suficiente para respaldar sus operaciones.

Al 31 de diciembre un detalle de las cuentas que conforman el Patrimonio Técnico es corno
sigue:

2023 2022
Capital comun 2,526,042,100  2,228,820,300
Reserva legal 77,597,217 68,752,017
Pérdidas por absorber (5,529,865) -
Total patrimonio técnico 2,598,109,452 2,297,572,317
Compromisos y contingencias

2023 2022

Tipo de operacion contingente
Lineas de crédito de utilizacidén automatica 1,942,724,194 997,843,139
Derechos en contratos de compras al contado de divisas 173,479,500 167,945,700
Total 2,116,203,694  1,165,788,839

o Cuota Superintendencia de Bancos — Ente Regulador:

La Junta Monetaria de la Reptblica Dominicana establece a las instituciones financieras
una cuota anual equivalente a 1/5 del 1% anual del total de los activos netos para cubrir los
servicios de inspeccidn de la Superintendencia de Bancos de la Reptblica Dominicana.
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Al 31 de diciembre del 2023 y 2022 los gastos por este concepto fueron de RD$34,587,839
y RD$30,556,149, respectivamente y se encuentran registrados en el renglén de gastos
operativos en el estado de resultados — base regulada que se acompafia. El gasto estimado
para el 2024 es por un monto de RD$38,190,618.

o Fondo de contingencia:

El articulo 64 de la Ley Monetaria y Financiera No.183-02 del 21 de noviembre del 2002
y el Reglamento para el Funcionamiento del Fondo de Contingencias adoptado mediante
la Primera Resolucién dictada por la Junta Monetaria en fecha 6 de noviembre del 2003,
autoriza al Banco Central de la Republica Dominicana a cobrar a las entidades de
intermediacién financiera los aportes trimestrales para el Fondo de Contingencia. En
virtud de lo establecido en la tercera resolucion de la Junta Monetaria del 5 de diciembre
del 2020, se eximi6 a las Entidades de Intermediacién Financiera de este pago hasta el 15
de diciembre del afio 2022. Para el afio 2023, el gasto por este concepto fue de
RD$16,378,117.

o Fondo de consolidacion bancaria:

Para la implementacién del Programa Excepcional de Prevencion del Riesgo para las
Entidades de Intermediacién Financiera de la Ley 92-04, el Banco Central de la Republica
Dominicana cre6 el Fondo de Consolidacion Bancaria (FCB), con el proposito de proteger
a los depositantes y evitar riesgo sistémico. El FCB se constituye con aportes obligatorios
de las entidades de informacién financiera y otras fuentes seguin lo establece esta Ley.
Tales aportes se calculan sobre el total de las captaciones del publico con una tasa anual
minima del 0.17% pagadera de forma trimestral.

En virtud, de lo establecido en la Tercera Resolucion de la Junta Monetaria, del 15 de
diciembre del 2020, se eximi6 a las entidades de intermediacién financiera de este pago
hasta el 15 de diciembre del afio 2022. Para el afio 2023, el gasto por este concepto fue de
RD$25,864,944.

e Demandas:

Al 31 de diciembre del 2023, existen varias demandas originadas de las operaciones
normales del Banco, las cuales estan conociéndose en los Tribunales. La gerencia es de
opinién que estas contingencias no afectan la situacion financiera del Banco, ni afectarian
en forma significativa la presentacion de los estados financieros al 31 de diciembre del
2023. A esa fecha la Entidad tiene registrado una provision de RD$16,355,448 por este
concepto. 4

El Banco tiene varios procesos judiciales para recuperacién de créditos concedidos, los

cuales se encuentran garantizados en la forma establecida por la normativa vigente, cuyos
casos estan pendientes de fallo en los tribunales del pais.
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Acuerdo servicios de seguridad y transporte de valores:

El Banco mantiene contratos con compafiias que se comprometen a brindar los servicios
de transporte del efectivo y valores del Banco y servicios de vigilancia. Al 31 de diciembre
del 2023 y 2022, el Banco ha realizado pagos por este concepto de aproximadamente
RD$39,676,475 y RD$29,314,976, respectivamente y se encuentran registrado en los
gastos operacionales en el estado de resultados-base regulada que se acompafia. El gasto
por este concepto para el afio 2024 es por un monto estimado de RD$35,194,369.

Acuerdo servicios de informacion:

El Banco tiene suscrito varios contratos por diferentes servicios de informacion y entre los
principales se encuentran los servicios de mantenimiento de los sistemas ABANKS,
MONITOR PLUS, ACRM, FIM, licencias Oracle, conectividad de ACH, WU Business
Solutions, servicios de outsourcing de Swift Net, entre otros. Al 31 de diciembre de 2023
y 2022 el Banco ha realizado pagos de RD$46,212,937 y RD$38,656,261,
respectivamente, los cuales se encuentran registrados dentro del renglon de los gastos
operativos en el estado de resultados-base regulada que se acompafia. El compromiso por

este concepto para el afio 2024 es por un monto estimado de RD$54,000,000.

Cuentas de orden

Un detalle de las cuentas de orden del Banco al 31 de diciembre del 2023 y 2022 es como sigue:

Garantias hipotecaria

Garantias prendarias

Garantias en otras instituciones

Cuentas castigadas

Rendimientos en suspenso

Capital autorizado

Activos y contingentes por riesgo de crédito
Créditos otorgados pendientes de utilizacién
Otras cuentas de orden
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2023

2022

17,415,607,238
47,621,703,212
2,102,475,036

14,788,801,341
5,780,857,506
1,171,868,417

834,087,383 696,474,081
15,577,907 8,174,812
2,800,000,000 2,800,000,000
20,046,602,020 18,848,024,806
3,955,036,001 2,482,095,005
829,204,153 749,151,509
95,620,292,950  47,325,447,477
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Ingresos y gastos financieros

Un detalle de los ingresos financieros por tipo de fuente al 31 de diciembre del 2023 y 2022 es

el siguiente:

Ingresos financieros

Por cartera de créditos:
Por créditos comerciales
Por créditos de consumo
Por créditos hipotecarios

Por inversiones:
Por inversiones en valores a negociar

Por inversiones disponibles para la venta

Ganancia en venta de inversiones

Otros ingresos financieros:
Por disponibilidades
Por fondos interbancarios

Gastos
Por captaciones:
Por depositos al publico

Por financiamiento:
Por financiamientos obtenidos

Otros gastos financieros
Por fondos interbancarios
Por pérdida en ventas de inversiones
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2023 2022
500,960,267 319,239,617
733,499,391 491,280,830
220,950,974 166,903,633

1,455,410,632 977,424,080
230,115,283 71,136,128
180,636,778 250,331,307
343,706,181 287,855,118
754,458,242 609,322,553

44,950,231 40,720,428
695,601 396,211
45,645,832 41,116,639
2,255,514,706  1,627,863,272
(1,148,800,366)  (700,631,777)

(1,148,800,366)

(700,631,777)

(118,823,390)

(33,815,145)

(118,823,390)

(33,815,145)

- (100,000)
(1,133,428)  (182,918,063)
(1,133,428)  (183,018,063)

(1,268,757,184)  (917,464,985)
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Ingresos (gastos) por diferencias de cambio

Un detalle de los principales ingresos (gastos) por diferencias de cambio al 31 de diciembre de

2023 y 2022 es como sigue:

Ingresos por diferencias de cambio:
Por cartera de créditos

Por inversiones

Por disponibilidades

Por cuentas a cobrar

Por fondos interbancarios

Por contratos a futuros

Por otros activos

Ajuste por diferencia de cambio

Gastos por diferencias de cambio:
Por depésitos del piblico

Por acreedores y proveedores

Por otros financiamientos

Por otros pasivos

Ajustes por diferencia de cambio

Otros ingresos (gastos) operacionales

Un detalle de esta cuenta al 31 de diciembre del 2023 y 2022 es el siguiente:

Otros ingresos operacionales:

Comisiones por servicios:

Por giros y transferencias

Por certificacién de cheques y venta de cheques administracion
Por cobranzas

Por tarjetas de créditos

Por servicios de remesas

Por administracion de efectivo

_ Otras comisiones por servicios

Comisiones por cambio:
Cambio de divisas
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2023 2022
278,786,059 192,829,874
999,015 34,524,862
270,371,698 281,428,409
8,898,592 16,943,348
168,191 276,196
213 -
2,010,260 1,969,324
327,255,198 508,398,676
888,480,226  1,036,370,689
(352,117,828)  (419,511,574)
(3,332,473) (3,605,097)
(66,985,108) (19,880,332)
(1,276,305) (4,950,835)
(420,667,404)  (574,177,483)
(844,379,118)  (1,022,125,322)
44,110,108 14,245,367
2023 2022
7,089,924 5,565,880
151,136 150,872
17,537,387 3,232,803
195,757,774 106,886,053
23,777,578 20,435,600
27,625,726 30,137,731
112,212,052 68,483,658
384,151,577 234,892,597
426,504,439 432,944,616
426,504,430 432,944,616
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Ingresos diversos:

Ingresos por honorarios legales 16,122,468 11,616,490
Por mora de prestamos 15,944,684 14,060,273
Otros ingresos operaciones diversos 10,782,698 4,258,750
42,849,850 29,935,513
853,505,866 697,772,726
Otros gastos operacionales:
Comisiones por servicios
Por giros y transferencias (6,965,474) (6,563,832)
Por servicios de intermediacién de valores (3,897,476) (3,562,632)
Por servicios del Banco Central (60,246) (5,988)
Por prestamos (7,526,594) (8,353,312)
Por comision de tarjetas de crédito (10,987,660) (9,231,836)
Por otros servicios (41,848,371) (26,004,759)

Gastos diversos:
Por cambios de divisas

(71,285,821)

(53,722,359)

(129,503,332)

(123,441,034)

Otros gastos operacionales diversos (855,275) (176,901)
(130,358,607)  (123,617,935)
(201,644,428) (177,340,294)

Remuneraciones y beneficios sociales

Un detalle de las remuneraciones y beneficios sociales a empleados al 31 de diciembre del 2023

y 2022, es el siguiente:

2023 2022
Sueldo, salarios y participacidén en beneficios (430,305,916)  (394,738,789)
Seguros sociales (28,982,601) (25,083,656)
Contribuciones a planes de pensiones (25,955,380) (22,956,365)
Otros gastos de personal (128,060,046) (118,738,766)
(613,303,943) (561,517,576)

De este importe al 31 de diciembre del 2023 y 2022 un monto aproximado de RD$136,436,346
y RD$163,064,021, respectivamente, corresponde a retribucién a personal directivo. Al 31 de
diciembre del 2023 y 2022 el Banco tenia una estructura de personal promedio de 560 y 517
empleados, respectivamente.

Politica de compensacién y Remuneracién

En el Banco tiene establecido para sus ejecutivos unos beneficios marginales adicionales a su
salario fijo mensual que se deriva de asignacion por uso de vehiculo, asignacién de combustibles
en modalidad de cuotas fijas mensuales y a través de una tarjeta electronica y asignacion de uso
de servicios de celulares dentro de su Plan de Flota Mévil, asi como también gastos de
representacion por actividades relacionadas con clientes, los cuales son reembolsados contra
presentacion de facturas.
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Participacion en otras sociedades

Un detalle de la participacion en otras sociedades al 31 de diciembre del 2023 y 2022, es el

siguiente:

CMP, S. A.

Otros ingresos (gastos)

Un detalle de esta cuenta al 31 de diciembre del 2023 y 2022 es el siguiente

Otros ingresos
Recuperacioén de activos castigados

Ganancias por ventas de activos fijos
Ingresos por prima de seguros
Otros ingresos no operacionales (a)

Otros gastos
Gastos por bienes recibidos en recuperacion de créditos

Pérdidas por ventas de bienes recibidos
Pérdidas por venta de activos fijos

Gastos por incobrabilidad de cuentas a recibir
Sanciones por incumplimiento

Pérdidas por robos, asaltos y fraudes

Otros gastos no operacionales (b)

2023 2022
140,254 963,778
2023 2022
15,090,244 19,444,562
119,630 76,271
28,730,902 24,193,043
26,646692 19,190,170
70,587,468 62,904,046
- (379,907)
- (103,390)
(30,937) -

(11,145,691) (6,885,304)
(1,185,273) (892,658)
(11,577,040) (5,367,756)
- (2,552,350)
(23,938,941)  (16,181,365)

a) Al 31 de diciembre del 2023 y 2022, dentro de este importe, se incluye un monto- de
RD$20,554,622 y RD$16,230,756, respectivamente que corresponden a servicio de

transporte de valores ofrecido a una compaiiia relacionada.
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Impuesto sobre la renta

Una conciliacién de los resultados reportados en los estados financieros y para propositos

fiscales al 31 de diciembre del 2023 y 2022 es como sigue:

Beneficio antes de impuesto sobre la renta

Diferencias permanentes:

Partidas no deducibles

Dividendos ganados en otras compafiias

Otros ajustes positivos

Provisiones no admitidas

Exencién Ley de Incentivos
Diferencias temporales:

Diferencia en depreciacion

Otros ajustes negativos

Total diferencias

Beneficio neto imponible antes de pérdidas
Pérdida afios anteriores que se compensan
Beneficio neto imponible
Tasa impositiva
Impuesto liquidado neto

2023 2022
219,882,168 198,824,480
18,555,108 16,876,202
(140,254) (963,778)
30,936 892,658
11,145,690 7,661,755
(66,927,528)  (92,110,611)
7,164,085 (3,015,571)
(4,943,639) (440,453)
(30,171,963)  (71,099,798)
189,710,205 127,724,682
(12,222,051)  (13,030,335)
177,488,154 114,694,347
27% 27%
47,921,802 30,697,474

Al 31 de diciembre del 2023 y 2022, el impuesto sobre la renta liquidado se encuentra
registrado en el renglén de otros pasivos en el balance general que se acompafia.

El impuesto sobre la renta en los estados de resultados al 31 de diciembre de 2023 y 2022 esta
compuesto de la siguiente forma:

2023 2022
Corriente (47,921,802) (30,967,474)
Diferido del afio 4,943,639 1,156,141
(42,978,163) (29,811,333)

Al 31 de diciembre del 2023 y 2022 un detalle del impuesto sobre la renta diferido es como
sigue:

Balance al Diferido del Balance al

inicio 2023 31/12/23

Deficiencia en depreciacién (6,638,530) 1,934,303 (4,704,227)
Provisiones varias 3,934,774 3,009,336 6,944,110
Impuesto sobre la renta diferido (2,703,756) 4,943,639 2,239,883
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Deficiencia en depreciacion
Provisiones varias
Impuesto sobre la renta diferido

Gestion de riesgos financieros

Balance al Diferido del Balance al
inicio 2022 31/12/22
(5,824,326) (814,204) (6,638,530)
1,964,429 1,970,345 3,934,774
(3,829,897) 1,156,141 (2,703,756)

Un detalle de la distribucién de activos y pasivos financieros sujetos a riesgo de mercado al 31
de diciembre del 2023 y 2022 es como sigue:

Activos financieros:
Efectivo y equivalentes de efectivo
Inversiones a negociar
Inversiones disponibles para la venta

Inversiones mantenidas hasta su vencimiento

Cartera de créditos
Cuentas por cobrar
Participacién en sociedades

Pasivos financieros:
Depdsitos al piblico
Depositos en entidades financieras del pais
y del exterior
Fondos tomados a préstamos

Activos financieros:
Efectivo y equivalentes de efectivo
Inversiones a negociar
Inversiones disponibles para la venta

Inversiones mantenidas hasta su vencimiento

Cartera de créditos
Cuentas por cobrar
Participacion en sociedades

Pasivos financieros:
Depésitos al publico
Depésitos en entidades financieras del pais
y del exterior
Fondos tomados a préstamos

2023
Valor en Portafolio Portafolio no
Libros a negociar negociable
4,926,505,772 N/D 4,926,505,772
2,297,027,144  2,297,027,144 N/D
6,876,727 N/D 6,876,727
2,860,610,532 N/D 2,860,610,532
12,947,103,844 N/D 12,947,103,844
170,489,916 N/D 170,489,916
54,358,428 N/D 54,358,428
23,262,972,363 20,965,945,219
11,631,238,146 N/D 11,631,238,146
5,957,990,462 N/D 5,957,990,462
2,768,455,313 N/D 2,768,455,313
20,357,683,921 20,357,683,921
2022
Valor en Portafolio Portafolio no
Libros a negociar negociable
4,596,788,216 N/D 4,596,788,216
845,962,671 845,962,671 N/D
6,657,367 N/D 6,657,368
3,432,120,001 N/D 3,432,120,001
9,710,838,478 N/D 9,710,838,478
71,329,664 N/D 71,329,664
52,566,482 N/D 52,566,482
18,716,262,879 17,870,596,548
9,287,428,949 N/D 9,287,428,949
5,229,242 599 N/D 5,229,242,599
1,277,370,465 N/D 1,277,370,465
15,794,042,013 15,794,042,013
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N/D: No disponible

Exposicion a riesgo de mercado:

Exposicién a riesgo de mercado y su tendencia al 31 de diciembre de 2023 y 2022 durante el

periodo.

Riesgo de tipo de cambio
Riesgo.de tasa de interés
Total RDS

Riesgo de tipo de cambio
Riesgo de tasa de interés
Total RDS

Riesgo de tasas de interés

2023
Promedio Maximo Minimo
40,824,058 92,439,558 6,002,469
1,507,239,844  1,972,858,805 842,749,233
1,548,063,902 2,065,298,363 848,751,702
2022
Promedio Maximo Minimo
29,648,596 65,665,953 10,912,107
1,813,780,025  2,420,169,030 723,232,359
1,843,428,621  2,485,834,983 734,144,466

Resumen en la posicion (brecha de tasa de interés) del Banco, de sus activos y pasivos sensibles

a tasa de interés por tipo de moneda al 31 de diciembre de 2023 y 2022 y su tendencia:

2023
91-180 Mayores a
0-15 dias 16-30 dias 31-60 dias 61-90 dias dias 181-360 dias 1 a 5 aiios S afios Total

ACTIVOS:
Depositos en Banco Central  3,312,251,928 - - - - - - 3,312,251,928
Depositos a la vista y de ahorro
en EIF 579,161,140 - - - - - - 579,161,140
Disponibilidades restringidas 35,933,262 - - - - - - 1,819,906,502  1,855,839,764
Créditos vigentes 107,148,610 62,870,583 1,714,209,970  7,940,111,252 - - - - 9,824,340,416
Créditos en mora (de 31 a 90t 34,596,075
dias) 36,256,590 200,631,391 2,470,277,370 - - - - 2,741,761,426
Créditos reestructurados
vigentes 233,213 3,720 236,933 16,076,480 - - - - 16,550,346
Inversiones a valor razonabl
con cambios en resultado 2,297,027,144 - - - - - - 2,297,027,144
Inversiones a costo amortizad  1,040,704,031 - - - - - - 1,040,704,031
Total activos sensibles a tasa - - -

de interés 7,407,055,462 99,130,892 1,915,078,294 10,426,465,103 1,819,906,502 21,667,636,254
PASIVOS: )
Depésitos del publico (a la

vista, de ahorro y a plazo) ~ 4,290,811,242 2,011,151,746  3,700,650,981 1,903,849,382 2,709,886,733 2,686,862,665 201,159,234 27,134,510  17,531,506,493

Fondos tomados a préstamos 578,265,059 - - 2,181,714, 429 - - - 2,759,979,429

Total pasivos sensibles

a tasa de interés 4,869,076,301 2,011,151,746 3,700,650,981 1,903,849,382 4,891,601,162 686,862,665 201,159,234 27,134,510  20,291,485,981

BRECHA

2,537,979,161 (1,912,020,854) (1,785,572,687) 8,522,615,721 (4,891,601,162) (2,686,862,665) (201,159,234)

1,792,771,992

1,376,150,273
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2022
91-180 Mayoresa 5
0-15 dias 16-30 dias 31-60 dias 61-90 dias dias 181-360 dias 1 a 5 afios afios Total
ACTIVOS:
Depésitos en Banco Central 2,914,882,246 - - - - - - - 2,914,882,246
Depositos a la vista y de ahorro
en EIF 770,296,991 - - - - - - - 770,296,991
Disponibilidades restringidas 33,130,725 - - - - - - - 33,130,725
Creéditos vigentes 22,155,861 23,668,538 675,409,234  6,607,556,966 - - - - 7,328,790,599
Créditos en mora (de 31 a 9 -
dias) 17,902,661 19,022,920 212,258,486  1,847,707,809 - - - 2,096,891,876
Créditos reestructurados - 13,343,278
vigentes - - 382,042 12,961,236 - - -
Inversiones a negociar 845,962,671 - - - - - - - 845,962,671
Disponible para la venta 545,904 - - - - - 6,111,464 - 6,657,368
Inversiones mantenidas hasta
el vencimiento 3,432,120,001 - - - - - - - 3,432,120,001
Total activos sensibles a tasa -
de interés 8,036,997,060 42,691,458 888,049,762  8,468,226,011 - - 6,111,464 17,442,075,755
PASIVOS: .
Depésitos del publico (a la
vista, de ahorro y a plazo) ~ 3,000,359,342 1,793,080,029 3,326,437,957 1,686,192,477 2400,217,198 2,395,522,762 179,347,284 - 14,781,157,049
Fondos tomados a préstamos 447,855,256 - - 824,510,364 - - - - 1,272,365,620
Total pasivos sensibles
a tasa de interés 3,448,214,598 1,793,080,029 3,326,437,957 2,510,702,841 2,400,217,198 2,395,522.762 179,347,284 - 16,053,522,669
BRECHA 4,588,782,462 (1,750,388,571) (2,438,388,195) 5,957,523,170 (2,400,217,198) (2,395,522,762) (173,235,820) - 1,388,553,086
Exposiciones significativas en otras monedas.
2023 2022
ACTIVOS: %M/N Mon. 1% Mon.2% %M/N Mon. 1% Mon. 2%
Depésitos del Banco Central 13.16%  26.59% - 15.94% 29.24%
Depositos a la vista y de ahorro en EIF 0.17%  16.00% - 0.08% 26.44% -
Disponibilidades restringidas 9.98% 1.05% - 0.00% 1.15% -
Créditos vigentes 47.56%  33.50% - 51.03% 23.96% -
Créditos en mora (de 31 a 90 dias) 10.74%  22.85% - 11.93% 18.97% -
Créditos reestructurados vigentes 0.09% - - 0.10%  0.00% -
Inversiones a valor razonable con cambios en resultados 12.59% - - 6.50% 0.00% -
Inversiones a valor razonable con cambios en el patrimonio - - - 0.00% 0.23% -
Inversiones a costo amortizado 5.70% - - 14.42%  0.00% -

Total 100.00% 100.00% - 100.00% 100.00% -
PASIVOS: '
Disponibles al ptblico (A la vista, de ahorro y a plazo) 87.26%  81.77% - 93.65% 85.44% -

Fondos tomados a préstamos 12.74% 18.23% - 6.35% 14.56% -

Total 100.00% 100.00% - 100.00% 100.00% -

Tasa de interés variable y fijas 2023:

Los activos’ con tasa de interés variable ascienden a RD$2,005,554,806 y representan el 8.05%
del total de activos. Los activos con tasa de interés fija, asciende a RD$11,173,576,871 y

representan el 47.2% del total de activos.

Los pasivos con tasa de interés variable ascienden a RD$4,542,715,519 y representan el 21.9%
del total de pasivos. Los pasivos con tasa de interés fija, ascienden a RD$12,988,790,913 y

representan el 62.6% del total de pasivos.

Tasa de interés variable y fijas 2022:
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Los activos con tasa de interés variable ascienden a RD$8,177,536,134 y representan el 42.8%
del total de activos. Los activos con tasa de interés fija, asciende a RD$1,533,302,344 y
representan el 8.02% del total de activos..

Los pasivos con tasa de interés variable ascienden a RD$2,752,556,829 y representan el 17.1%
del total de pasivos. Los pasivos con tasa de interés fija, ascienden a RD$16,094,912,281 y
representan el 73.1% del total de pasivos.

Riesgo tipo de cambio

Transacciones en moneda extranjera y exposicion a riesgo cambiario

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el Banco mantiene saldos de activos y pasivos en moneda
extranjera (valores en US$) de acuerdo al siguiente detalle:

2023 2022
Importe en Importe en
Moneda Moneda
Extranjera Extranjera
US$ Total RD$ US$ Total RD$
Activos: '
Efectivo y equivalentes de efectivo 32,387,074 1,872,831,161 36,822,695 2,061,404,454
Inversiones en valores 118,920 6,876,727 118,920 6,657,368
Cartera de créditos 36,061,185  2,085,292,098 24,011,433  1,344,205,641
Rendimientos por.cobrar cartera
de créditos 169,454 9,798,923 84,052 4,705,382
Inversiones en acciones 885,592 51,210,686 885,592 49,577,122
Cuentas.por cobrar 613,982 35,504,447 516,691 28,925,336
Contingencias activas 3,000,000 173,479,500 3,000,000 167,945,700
Total activos 73236207  4,234,993,542 65,439,383  3,663,421,003
Pasivos:
Obligaciones con el piblico (44,939,332) (2,598,684,277) (46,309,143) (2,592,473,804)
Financiamientos obtenidos (10,032,222)  (580,128,299) (8,028,646)  (449,458,858)
Otros pasivos (776,639) (44,910,344) (403,084) (22,565,398)
Contingencias (3,000,000)  (173,479,500) - -
Total pasivos (58,748,193) (3,397,202,420) (54,740,873) (3,064,498,060)
Posicién larga (corta) de moneda ‘
extranjera v 14,488,014 837,791,122 10,698,510 598,922,943

La tasa de cambio usada para convertir a moneda nacional el importe en moneda extranjera fue
de RD$57.8265 y RD$$55.9819 en relacion al délar, al 31 de diciembre del 2023 y 2022,
respectivamente, RD$64.0186 y RD$59.7148 en relacion al euro, respectivamente.

El Banco monitorea diariamente de cambio respecto a sus activos, pasivos y moneda extranjera,
asi como el cumplimiento de los limites establecidos por la gerencia para tales fines. Al 31 de
diciembre de 2023 y 2022, el Banco mantiene una posicién neta de cambio larga dentro de los
limites establecidos. '
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El Banco no mantiene saldos significativos en otras monedas distintas al délar de los estados

unidos.

Riesgo de liquidez

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la razén de liquidez del Banco en monedas nacionales y
extranjeras, es como sigue:

2023
0-15 dias 16-30 dias 31-90 dias 91-180 dias 181-360 dias 1-5 dias Mas 5 afios Total
ACTIVOS:
Efectivo y equivalentes
de efectivo 4,926,505,812 _ - . R _ ~ 4,926,505,812
Inversiones 657,459,096 - - 311,080,316 776,488,919  3,101,220,120 318,265,954 5,164,514,405
Cartera de créditos 238,961,102 276,381,266 701,574,251  2,465,916,400 1,701,214,221  4,351,995,975 3,408,363,185 13,144,406,400
Rendimiento por cobrar 47,677,197 40,319,288 34,725,278 - - - - 122,721,763
Participaciones en ofras
sociedades - - - - - - 56,176,498 56,176,498
Cuentas por cobrar 40,499,046 3,535,281 2,162,283 2,042,401 2,440,064 3,242,459 4,738,361 58,659,895
Total activos 5,911,102,253 320,235,835 738,461,812 2,779,039,117 2,480,143,204 7,456,458,554 3,787,543,998 23,472,984,773
PASIVOS: :
Depésitos del publico
(A la vista, de ahorro y
a plazo) 2,611,285,461 1,124,703,358 1,083,511,920 1,265,812,655 4,794,701,682 751,223,070 - 11,631,238,146
Depositos en’  entidades
financieras del pais y del
exterior 723,545,490 901,305,672 1,501,250,103 1,501,250,103 573,284,955 30,424,314 - 5,957,990,462
Fondos tomados a préstamos
- - - - 2,768,455,313 - - 2,768,455,313
Otros pasivos
(especificar) 172,406,500 86,015,358 11,079,496 3,516,937 5,056,990 16,612,246 2,647,478 297,335,003
Total pasivos 3,507,237,451 2,112,024, 388 2,595,841,519 2,497,509,520 9,141,498,940 798,259,630 2,647,478 20,655,018,926
BRECHA O GAP DE
VENCIMIENTO 2,403,864,801 (1,791,788,553)  (1,857,379,707) 281,529,597  (6,661,355,737)  6,858,198,924  3,784,896,518 2,817,985,384
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2022
0-15 dias 16-30 dias 31-90 dias 91-180 dias  181-360 dias 1 a S afios  Mas 5 afios Total
ACTIVOS:
Efectivo y equivalentes
de efectivo 4,596,788,216 - - - - - - 4,596,788,216

Inversiones 279,507,781 617,757,219 897,279,144 39,025,846 672,212,442 1,236,527,932 542,429,675  4,284,740,039
Cartera de créditos 188,451,764 411,458,629 1,369,542,504 230,966,808 713,102,076 3,911,712,368 3,007,658,864  9,832,893,013
Participaciones en otras

sociedades - - - - - - 54,402,681 54,402,681
Rendimientos por cobrar 82,102,403 - - - - - - 82,102,403
Cuentas por cobrar 53,168,814 3,535,281 2,162,283 2,042,401 2,440,064 3,242,459 4,738,361 71,329,663

Total activos 6,097,298,122 1,032,751,129 1,371,704,787 272,035,055  1,387,754,582 5,151,482,759 3,609,229,581 18,922,256,015
PASIVOS:

Depositos del publico
(A la vista, de ahorro y

a plazo) 2,162,231,381
Depositos en entidades

financieras del pais y

587,668,023

746,311,131

86,015,358

897,183,977 1,048,135,061 3,970,172,772 622,037,736

1,538,913,065 1,016,973,908

450,027,204

11,079,496 3,516,937

1,302,732,371 25,192,346

827,343,261

5,056,990 16,612,246

- 9,287,428,950

- 5,229,242,598
- 1,277,370,465

2,647478 244,143,747

1,419,994,512

2,897,203,742 2,068,625,906

6,105,305,394 663,842,328

2,647,478 16,038,165,760

del exterior 599,119,777
Fondos tomados a
préstamos -
QOtros pasivos
(especificar) 119,195,242
Total pasivos 2,880,546,400
BRECHA O GAP DE
VENCIMIENTO 2,319,472,578

(387,243,383)

628,219,811 (1,796,590,851) (4,717,550,812)4,487,640,831 3,606,582,103  2,884,090,255

Razon de liquidez

La razén de liquidez al 31 de diciembre de 2023 y 2022 del Banco en monedas nacionales y
extranjeras es como sigue

Razén
A 15 dias ajustada
A 30 dias ajustada
A 60 dias ajustada
A 90 dias ajustada

Posicién
A 15 dias ajustada
A 30 dias ajustada
A 60 dias ajustada
A 90 dias ajustada

2023
Limite Limite
En Moneda En Moneda Normativo Normativ
Nacional Extranjera MN o ME
373% 323% 80% 80%
274% 265% 80% 80%
193% 246% 70% 70%
165% 221% 70% 70%
2023
En Moneda En Moneda En Moneda En Moneda
Nacional Extranjera Nacional  Extranjera
3,184,004,204 11,200,584 934,563,905 4,025,720
2,837,570,023 10,489,600 1,304,805,566 5,087,300
2,376,465,568 11,020,326 1,792,438,333 5,274,364
2,128,560,795 11,166,284 2,292,272,996 6,451,883
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Razén
A 15 dias ajustada
A 30 dias ajustada
A 60 dias ajustada
A 90 dias ajustada

Posicién
A 15 dias ajustada
A 30 dias ajustada
A 60 dias ajustada
A 90 dias ajustada

Reserva de liquidez

2022
En Moneda En Moneda Limite
Nacional Extranjera  Normativo
243% 219% 80%
163% 200% 80%
155% 195% 70%
153% 181% 70%
2022
En Moneda En Moneda En Moneda
Nacional Extranjera Nacional
1,244,432,309 15,621,529 706,410,767
847,085,512 14,631,967 1,083,597,964
903,891,057 15,010,955 1,169,600,184
979,938,430 14,424,372 1,295,070,124

La reserva dé liquidez al 31 de diciembre de 2023 y 2022 del Banco en monedas nacionales y

extranjeras es como sigue

Efectivo y equivalente de efectivo
En caja y béveda

En Banco Central

Depdsitos de otros Bancos

Inversiones

Lineas de crédito formalizadas no
utilizadas en otras entidades
financieras

Reserva de liquidez total

N/D-Informacién no disponible

Activos financieros cedidos como colateral

2023 2022
Imperte en Valor Importe en Valor
libros razonable libros razonable
RDS$ RDS$ RDS$ RDS$
973,886,743 973,886,743 878,478,423 878,478,423
3,312,251,928 3,312,251,928 2,914,882,189 2,914,882,189
615,094,244 615,094,244 803,427,604 803,427,604
2,303,903,871 N/D 1,755,033,018 N/D
673,617,500 N/D 579,909,500 N/D
7,878,754,286 6,931,730,734

Al 31 de diciembre de 2023, el valor razonable de los activos financieros cedidos como
colaterales por la Entidad, era de RD$35,933,261 (2022: RD$P33,130,725).
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Concentracién con depositantes

Practicas para gestionar el riesgo por concentracion de depdsitos:

El Banco ha definido, dentro de sus estrategias de administracion de riesgos, mantener unos
niveles holgados de liquidez, que le permitan atender oportunamente las necesidades propias
del negocio en situaciones normales, las que pudieran presentarse por exigencias repentinas de
grandes depositantes, asi corno situaciones sectoriales.

La gestion del riesgo de liquidez se sustenta en las siguientes practicas:

e Modelo normativo que permite determinar la posicion de liquidez del Banco, a efectos de
asegurar que se adapta a las necesidades del negocio en el corto y mediano plazo y poder
establecer estrategias tempranas de mitigacion.

e La composicion de los activos y pasivos, considerando la concentracion de estos y el calce
segun el plazo.

e Los vencimientos de los pasivos de los clientes por brecha de tiempo e identificando los de
mayor concentracion, para establecer estrategias de renovacion, curva de tasas y estrategias
de captacion.

e Planes de contingencia de liquidez. _

o Estrategias de financiamiento acorde a los resultados obtenidos.

Revelar cuando la entidad dependa de un relativamente reducido niimero de depositantes, o
cuando exista una excesiva concentracion de depodsitos.

Riesgo de crédito

a) Informacién relativa sobre como la Entidad gestiona el riesgo de crédito:

Pricticas para gestionar el riesgo de crédito:

Politicas para determinar la estimacion de provisiones crediticias por activos riesgosos

La Direccion de Gestion Integral de Riesgo es la instancia encargada de velar por la revision y
valoracion de la cartera en su conjunto, y proponer al Comité de Riesgos las provisiones o
reservas que considere oportunas, acordes con la metodologia aprobada por las autoridades
reguladoras del sistema. Una vez ejecutado este proceso, cada mes se deberan constituir las
provisiones que se determinen para la cartera de créditos, conforme la clasificacion realizada y
los lineamientos establecidos en el REA.

Asimismo, debera prestar especial cuidado en el caso de los préstamos tipificados como
Mayores y Medianos Deudores Comerciales, a través de la inspeccion periodica de las garantias
hipotecarias y prendarias de los créditos otorgados a los Deudores con esta clasificacion; y
mantener un registro actualizado de su ubicacién y mas reciente tasacion. Debiendo realizar,
por lo menos trimestralmente, el ejercicio de clasificar o reclasificar la totalidad de la cartera
comercial, para hacer los ajustes que correspondan agrupando los deudores en los tres grupos
establecidos por la Superintendencia de Bancos, a saber: Mayores Deudores Comerciales,
Menores Deudores Comerciales y Créditos a la Microempresa.

-68-



BANCO MULTIPLE VIMENCA, S. A.

Notas sobre los Estados Financieros
31 de diciembre de 2023 y 2022
(Valores expresados en RD pesos)

Politicas de castigo de la cartera de créditos

Los castigos de créditos y su registro contable se realizan considerando los lineamientos
establecidos para estos fines en el reglamento de Evaluacion de Activos y en el manual de
contabilidad para instituciones financieras. Este proceso es aplicado a los créditos que se
consideran irrecuperables, estos son aquellos que estan clasificados en “E”, tienen mas de 270
dias de atraso, y estan 100% provisionados. En caso de que el crédito a castigar no cuente con
la provision requerida, se debera constituir el monto faltante antes de efectuar el castigo.

Otras condiciones que aplican para proceder con el castigo de los saldos de crédito, son que el
cliente sea declarado ilocalizable, agotado el proceso legal correspondiente, que no tenga bienes
ejecutables, por insolvencia, y por fallecimiento, cuando el deudor no cuenta con un seguro o
los sucesores, de existir, no pueden honrar la deuda.

Son pasibles de castigo los créditos provenientes de sobregiros con mas de 90 dias de
antigliedad, que hayan sido debidamente formalizados. Los préstamos a vinculados solo se
castigan cuando se demuestre que se han agotado todos los procesos legales de cobro
correspondientes, o que los vinculados por gestion, funcionarios y/o Directores, han cesado de
sus funciones.

Los créditos que presenten condiciones para ser objeto de castigo, deberén estar debidamente
sustentados con la documentacién probatoria de las gestiones de cobro realizadas por las
instancias que intervinieron en las diferentes etapas del proceso. Asimismo, deberan ser
sometidos al organismo de decision correspondiente, de acuerdo con el monto original de la
operacién, debiendo constar en acta del referido organismo de los créditos castigados.

Es responsabilidad de la Gerencia de Riesgos Financieros someter los créditos a castigar a la
Vicepresidencia Ejecutiva y a la Vicepresidencia de Riesgos y Cumplimiento para evaluacion
y aprobacién de los mismos. La Vicepresidencia Ejecutiva informard al Consejo de
Administracién sobre los castigos del mes.

Politicas de reestructuracion de créditos

La entidad modifica los términos y condiciones de pagos del contrato original cuando existe un
deterioro en la capacidad de pago del deudor o del comportamiento de pago, tales como:
aplicacién de cantidad de cuotas, tasas de interés y vencimiento, o reemplazar un crédito por
otro. '

Politicas sobre concentracion de créditos, por sector, por moneda, por contraparte

La Gestién del Riesgo.de Crédito cuenta con politicas documentadas que comprenden:
o Aprobacién y aceptacion de créditos
o Castigos
e Cobros y recuperaciones
o Reestructuraciones
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e Gestién de garantias
e Prevencién de lavado de activos

El pilar operativo de la Vicepresidencia de Riesgo y Cumplimiento es la Direccién de Gestion
Integral de Riesgos, la cual tiene bajo su responsabilidad el analisis y seguimiento de temas
como:

e Tl resultado de las diferentes mediciones y evaluaciones realizadas a la cartera de créditos,
sus principales exposiciones y sus coberturas.

e Riesgo de contraparte.

e Concentracion de cartera.

e Exposicion con relacionados.

e Riesgos emergentes.

La gestion de cobertura y mitigacion del riesgo de crédito y de contraparte se fundamenta en
un andlisis completo del deudor en la etapa de originacién. El mismo considera capacidad de
pago y/o generacion de flujos, y el comportamiento historico de pagos. Esto se canaliza a través
de una politica de créditos prudente, que considera el andlisis financiero, comportamiento del
sector econémico, las garantias otorgadas, entre otros. En adicion, se realiza una gestion de
monitoreo y control que abarca los siguientes puntos:

e Medicion de niveles de riesgo por deudor, por tipo de cartera, sector econdmico,
concentraciones, moneda, y otros factores emergentes que pudieran incidir negativamente
en el valor de la cartera de créditos.

e Aprovisionamiento normativo, y adicional como medida conservadora, para mitigar
pérdidas esperadas.

e Reportes de indicadores prudenciales de riesgo de crédito.

e Seguimiento a la morosidad, vencimiento, seguros, garantias, y cumplimiento de

~ condiciones contractuales por cliente.

e Politicas de formalizacién de garantia de bienes muebles o inmuebles.

Politicas de recuperacion de la cartera de créditos

La recuperacion de la cartera de créditos se ejecuta a través de las diferentes areas de Negocios,
mientras los créditos se encuentran vigentes. En el caso de los préstamos comerciales, las
gestiones de cobro se realizan hasta que los clientes alcanzan atrasos de hasta 45 dias en el pago
de sus cuotas, plazo a partir del cual se genera el cobro compulsivo de los préstamos en esta
condicién, y estos pasan a ser manejados por la Gerencia de Cobros y Recuperacion.
Igualmente, si el Gel ente a cargo de una cuenta identifica cualquier situacion o condicion
particular, que pudiera poner en peligro el retorno de un préstamo, puede recomendar que sea
transferido a la Gerencia de Cobros y Recuperacion.
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La gestiéon de cobros para todos los préstamos de consumo (exceptuando los programas de
préstamos para los empleados de empresas con las cuales el Banco haya establecido Acuerdos
o Convenios con sus empleadores), y los préstamos hipotecarios, esta a cargo de la Gerencia de
Cobros y Recuperacion, desde su primer dia de atraso. Ante un atraso superior a los treinta dias
en préstamos concedidos con garantia de certificado, el Gerente a cargo de la cuenta puede
solicitar a la instancia de decisién correspondiente, la cancelacion de la deuda mediante la
ejecucién de la garantia.

Los préstamos son transferidos a Abogados Externos para su gestion de cobros por esta via,
cuando la morosidad en el pago alcanza los 120 dias.

La Gerencia de Cobros y Recuperacion tiene bajo su facultad ejecutar gestiones diversas para
la recuperacién de los saldos adeudados a la Entidad, con las aprobaciones que correspondan,
que sirven de base a lo antes expuesto, entre las que podemos citar algunas:

a) Gestién y tramite de recuperacion de bienes dados en garantia

b) Disefio de estrategias de cobro

¢) Renegociacién de préstamos y/o tarjetas que no estén totalmente vencidos

d) Gestién de intimaciones de pago a través de Actos de Alguacil

e) Transferencias de casos al cobro legal a través de oficinas de abogados externos

Politicas internas de gestion del riesgo de crédito, incluyendo, en su caso, cualquier
diferencia entre las bases de medicién del riesgo de crédito aplicadas internamente,
respecto a la normativa vigente.

El Consejo de Administracién es la instancia responsable de aprobar este Manual contentivo de
las politicas y procedimientos correspondientes al proceso crediticio, mientras que la
responsabilidad de interpretar y resolver las dudas que suscite su aplicacion, de conformidad
con los criterios generales de interpretacién de las normas, asi como con los principios y
recomendaciones de un buen Gobierno Corporativo y el espiritu y finalidad de los Estatutos
Sociales, recae tanto en la Vicepresidencia de Riesgo y Cumplimiento, y en la Vicepresidencia
de Operaciones y Crédito.

La Entidad cuenta con politicas que establecen la estructuracion y los plazos de los créditos
comerciales, de consumo e hipotecarios para la vivienda, incluyendo eventuales excepciones a
la misma, conforme a la naturaleza y objeto del crédito, asi como con su apetito de riesgo. De
igual forma, permiten evitar y mitigar el riesgo de sobreendeudamiento del deudor, tanto
individual como a nivel del sistema financiero, asegurando que los limites y el monto de los
créditos esté acorde a los ingresos. personales o los flujos provenientes de la actividad
econdmica del deudor y su capacidad de endeudamiento.

Ademas, consideran el porcentaje de capacidad de pago y capacidad de endeudamiento, que se
requiere como minimo, para el otorgamiento o renovacién de facilidades crediticias, tomando
en consideracion la exposicion total del deudor en el sistema financiero.
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El andlisis de la situacién econdmica, financiera y del riesgo crediticio del solicitante se lleva a
cabo bajo criterios objetivos de evaluacién, evitando, en la medida de lo posible, actuaciones
que contengan elementos subjetivos que no estén acordes con el caracter técnico del analisis.

La Direccién de Gestion Integral de Riesgo debe realizar una evaluacién trimestral del
comportamiento de los créditos aprobados bajo el limite discrecional de la Vicepresidencia de
Negocios, y sobre el manejo de los gestores de negocios para medir el desempefio de sus
decisiones.

Asimismo, vigilar el cumplimiento de los limites de riesgos por cliente, de acuerdo con lo
establecido en el manual aprobado para estos fines, para identificar concentraciones por
productos, cambio de ciclo econémico, del entorno, y otra serie de hechos que puedan incidir
negativamente en el valor de la cartera de créditos.

En el proceso de crédito pueden darse discrepancias o excepciones cuando se realiza un
desembolso de un nuevo crédito o se renueva una facilidad existente, sin contar con la
documentacion exigida, o el crédito se otorga en condiciones distintas a la aprobacién. Dicha
documentacién puede ser requerida por politicas internas o por regulaciones bancarias. En estos
casos, el Comité de Crédito esta facultado para conocer y aprobar las discrepancias o
excepciones solo en aquellos casos de clientes que invariablemente presenten las siguientes
condiciones:

Alto interés del Banco en la realizacién de negocios y mantenimiento de sus relaciones.
Amplia solvencia moral y econémica.

Trayectoria de pagos sin atrasos considerables.

Buenos promedios de depésitos, dentro de su categoria de negocios con el Banco.

Las discrepancias o excepciones naturales que surgen corno parte intrinseca del proceso de
crédito no requeriran autorizacién de los niveles correspondientes. Estas seran controladas por
la Gerencia de Validacién y Formalizacion, con la finalidad de mantener el menor nivel de
riesgo de las facilidades de crédito. Esta Gerencia serd la responsable del seguimiento y control
de las discrepancias o excepciones de manera centralizada. La regularizacién de las
discrepancias serd responsabilidad del Gerente de Negocios a cargo del préstamo del cliente y
en los casos que aplique, la responsabilidad recaerd sobre la Gerencia de Validacion y
Formalizacion. ' '

Las modificaciones planteadas a las condiciones establecidas en las politicas y normas que
puedan ser consideradas discrepancias o excepciones, seran tramitadas al Comité de Crédito, a
través de las Vicepresidencias de Negocios, de Riesgo y Cumplimiento y de Operaciones y
Crédito. :
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b) Informacién sobre las garantias:

Politicas y procesos aplicados para la valoracién, gestion y ejecucion de las garantias

El Banco cuenta con personal responsable del seguimiento y control de las garantias, que debe
realizar visitas periédicas, a fin de verificar la situacién real de las mismas, en los casos que se
amerite. Asimismo, mantener registros que evidencien el citado seguimiento y control. En
adicién, mantener informaciones relacionadas a las garantias recibidas. Para los fines, deben
contar con un registro centralizado y secuencial en su sistema de informacién, que debe
contener entre sus datos minimos lo siguiente:

Nombre e identificacién del deudor y garantes, cuando corresponda.

Tipo, valor y fecha de vencimiento de las operaciones que estd garantizando.
Ntmero de identificacion, tipo y descripcion de la garantia.

Valor admisible de la garantia y fecha de su vencimiento, en los casos que aplique.

e 0o o o

La Direccion de Gestion Integral de Riesgo deberd inspeccionar periédicamente las garantias
hipotecarias y prendarias de los créditos otorgados a los Medianos y Mayores Deudores
Comerciales y mantendra un registro actualizado de su ubicacién y mds reciente tasacion.

Una vez iniciado el proceso de ejecucién de una garantia, el Banco cuenta con un plazo de dos
afios para seguir considerando la garantfa como admisible, para la mitigacién de constitucion
de provisiones, siempre y cuando cuente con un informe actualizado de la Gerencia de
Consultoria Juridica, que demuestre que se han venido legalizando todas las gestiones posibles
para la adjudicacién del bien de que se trate y que existe plena claridad juridica que tal
adjudicacion se podra materializar.

La Gerencia de Validacion y Formalizacion es responsable del seguimiento constante a los
casos de préstamos desembolsados bajo excepcién de formalizacion de hipoteca,
principalmente porque se tratan de traslados de deudas desde otras instituciones financieras,
cancelacion de gravdmenes existentes, pagos a terceros, entre otros. Todos los préstamos
garantizados deberan estar debidamente inscritos en el Registro Oficial correspondiente, a fin
de que el Banco pueda contar con los instrumentos que le permitan, en el momento en que sea
necesario, ejecutar la garantia.

La Gerencia de Validacion y Formalizacion, es responsable de realizar las inscripciones
correspondientes, velando porque los casos de préstamos comerciales con garantia real, asi
como los créditos hipotecarios para vivienda o de consumo con garantia hipotecaria, sean
desembolsados procurando que las hipotecas se encuentren debidamente inscritas, asegurando
que el riesgo de admisibilidad esté cubierto para los fines de mitigacién de provisiones.

Informacién acerca de la naturaleza y el valor admisible de¢ las garantias recibidas

Para que el valor de las garantias sea considerado como admisible en el computo de la cobertura
de las provisiones necesarias, dada la clasificacion de riesgo del deudor, estas deberan:
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e Estar debidamente formalizadas, de forma tal que sean legalmente exigibles en las
jurisdicciones correspondientes;

Corresponder a un mercado que facilite su rdpida realizacion;

Ser susceptibles de medicion y tasacion;

Demostrar estabilidad en su valor a través del tiempo;

Ser transferibles sin costos excesivos

Estar aseguradas, en caso de que su naturaleza asi lo requiera (inmuebles, warrants de
inventario, vehiculos, etc.). La péliza debe estar vigente y endosada a favor del Banco o de
la fiduciaria por cuenta del fideicomiso. Su valor admisible corresponderd al monto
endosado.

Para garantias constituidas sobre titulos valores y para las cuotas de participacién de fondos de
inversién, la valoracién debe realizarse mensualmente y ser avalada por metodologias
reconocidas en el 4mbito financiero internacional, aprobadas por la Superintendencia de
Valores, a un proveedor de precios autorizado o cualquier otra fuente de medicion del valor
razonable, de acuerdo con las mejores practicas internacionales, que utilice datos observables
de modo que los valores cuenten con un precio de mercado de referencia.

En los casos de vehiculos, el afio de fabricacion debe estar en el rango de los cinco (5) afios
anteriores al afio en curso. En los casos de garantias fiduciarias, el valor admisible de las mismas
correspondera al porcentaje de admisibilidad asignado al tipo de bien que conforma el patrimonio
fideicomitido, de acuerdo a lo definido en el REA. El porcentaje de admisibilidad aumentard
un diez por ciento (10%) sobre el porcentaje indicado en dicha tabla, siempre y cuando no
sobrepase el noventa y cinco por ciento (95%).

¢) Concentracién de préstamos en:

Clientes individuales y grupos de riesgo (incluidos los procedimientos utilizados para
identificar tales relaciones); - Sectores comerciales e industriales; y - Regiones
geograficas. '

Para asegurar una correcta estructuracion de la cartera de créditos, asi como la diversificacion
del riesgo, la Entidad establece limites de concentracién de créditos con base en el patrimonio
técnico del Banco para otorgar créditos a individuos, empresas o grupos econdémicos. Los
limites dispuestos, deberan cumplir con los criterios establecidos para la conformacién de
grupos econémicos o grupos de riesgo, segun consta en el literal a) del Articulo 47 de la Ley
Monetaria y Financiera y el Reglamento de Concentracién de Riesgos, emitido pol la Junta
Monetaria.

Es responsabilidad de las diferentes Areas de Negocios del Banco la conformacién inicial de
estos grupos, y de notificar a la Direccién de Gestion Integral de Riesgo sobre cualquier cambio en
los grupos existentes. La Direccion de Gestion Integral de Riesgo, es la responsable de recopilar
la informacion provista por las distintas Areas de Negocios, verificando que cumpla con la
regulacién y llevando el control de las concentraciones, a través de la realizacion de reportes
mensuales.
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De igual manera, la Gerencia de Analisis de Créditos Comerciales es responsable de reportar
cualquier cambio en los grupos econdémicos que considere, al momento de evaluar una facilidad
crediticia. La Direccién de Gestion Integral de Riesgo es responsable de detectar y notificar a
las instancias correspondientes, via la Vicepresidencia de Riesgo y Cumplimiento, cualquier
variacion en los indicadores de concentracién que puedan ocasionar un exceso a los limites
establecidos por los organismos de la Administracién Monetaria y Financiera.

Por otro lado, la Entidad ha establecido, por disposicion del Consejo de Administracion, unos
lineamientos internos en cuanto a los limites de concentracion de riesgo de créditos, los cuales, por
su naturaleza dindmica, se encuentran detallados en la Declaracién de Apetito de Riesgo de la
Institucion.



BANCO MULTIPLE VIMENCA, S. A.

Notas sobre los Estados Financieros
31 de diciembre de 2023 y 2022
(Valores expresados en RD pesos)

d) Exposicién al riesgo de crédito de los activos financieros medidos al costo o al costo

amortizado, por sector y clasificacién o grado de riesgo.

Tabla No. 1. Exposicién crediticia de las inversiones a costo amortizado

Inversiones

Sector puablico no financiero
Clasificacién A

Clasificacion B

Clasificacién C

Clasificacién D1
Clasificacién D2
Clasificaciéon E -

Subtotal

Sector financiero
Clasificacion A
Clasificaciéon B
Clasificacién C
Clasificacidon D1
Clasificacion D2
Clasificacion E
Subtotal

Sector privado no financiero

Clasificacién A
Clasificacion B
Clasificacion C
Clasificacion D1
Clasificacion D2
Clasificacion E
Subtotal

2023
Saldo bruto Provisiones Saldo neto
DOP DOP DOP

2,860,610,532

2,860,610,532

2,860,610,532

2,860,610,532

Total exposicion de riesgo crediticio de

las inversiones

2,860,610,532

2,860,610,532
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2022
Saldo bruto Provisiones Saldo neto
Inversiones DOP DOP DOP

Sector publico no financiero

Clasificacién A - - -
Clasificacién B - - -
Clasificacién C - - -
Clasificacion D1 - - -
Clasificacién D2 - - -
Clasificacién E - - -

Subtotal ' - - -

Sector financiero

Clasificacién A 3,425,220,391 - 3,425,220,391
Clasificacién B - - -
Clasificacion C - - -
Clasificacién D1 - - -
Clasificacién D2 - - -
Clasificacién E - -
Subtotal 3,425,220,391 - 3,425,220,391

Sector privado no financiero

Clasificacion A - - -
Clasificaciéon B - - -
Clasificaciéon C - - -
Clasificacién D1 - - -
Clasificacién D2 - - -
Clasificacion E - - -
Subtotal - - -

Total exposicion de riesgo crediticio de

- las inversiones 3,425,220,391 - 3,425,220,391
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Tabla No. 2. Exposicion crediticia de la cartera de créditos

Cartera de créditos

Mayores deudores comerciales

Clasificacion A
Clasificacion B
Clasificacion C
Clasificacion D1
Clasificacion D2
Clasificacion E
Subtotal

Medianos deudores comerciales

Clasificaciéon A
Clasificacion B
Clasiticacion C
Clasificacion D1
Clasificacion D2
Clasificacion E
Subtotal

Menores deudores comerciales

Clasificacion A
Clasificacion B
Clasificacion C
Clasificacion D1
Clasificacion D2
Clasificaciéon E
Subtotal

Créditos de consumo préstamos personales

Clasificacion A
Clasificacion B
Clasificacion C
Clasificacion D1
Clasificacion D2
Clasificacion E
Subtotal

2023
Saldo bruto Provisiones Saldo neto
DOP DOP DOP
1,387,793,591 17,259,301 1,370,534,290
2,048,134,090 40,655,717 2,007,478,373
214,078,674 3,048,729 211,029,945
. 204,767,849 2,544,402 202,223,447
223,558,333 8,334,806 215,223,527
4,078,332,537 71,842,955 4,006,489,582
96,174,898 1,196,048 94,978,850
43,789,631 1,134,134 42,655,497
780,348 9,680 770,668
9,941,062 865,833 9,075,229
150,685,939 3,205,695 147,480,244
1,039,300,191 12,922,240 1,026,377,951
35,261,636 938,959 34,322,677
10,182,930 305,203 9,877,727
1,398,269 721,644 676,625
61,611,063 3,679,604 57,931,460
33,406 33,406 -
1,147,787,495 18,601,056 1,129,186,440
3,612,921,974 36,129,220 3,576,792,754
119,815,986 3,446,171 116,369,815
61,488,693 11,754,774 49,733,919
87,270,570 37,352,908 49,917,662
59,017,976 36,242,214 22,775,762
27,550,128 26,117,039 1?433,089
3,968,065,327 151,042,326 3,817,023,001
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Créditos de consumo tarjetas de crédito

Clasificacion A 1,580,969,403 16,029,809 1,564,939,594
Clasificacion B 33,656,291 1,009,689 32,646,602
Clasificacion C 17,554,340 3,510,868 14,043,472
Clasificacién D1 29,802,502 14,582,997 15,219,504
Clasificacion D2 16,971,659 11,418,252 5,553,407
Clasificacion E 4,505,820 -
Subtotal 1,683,460,015 51,057,435 1,632,402,579
Créditos hipotecarios para la vivienda
Clasificacion A 2,148,780,887 21,230,121 2,127,550,763
Clasificacion B 80,936,874 1,307,357 79,629,517
Clasificacién C 69,628 2,039,414
Clasificacién D1 279,458 2,136,404
Clasificacién D2 1,397,698 3,156,488
Clasificacién E - - -
Subtotal 2,238,796,850 24,284,262 2,214,512,586
Créditos por compra de titulos con pacto de reventa
Clasificacion A - -
Clasificacion B - -
Clasificacion C - -
Clasificacién D1 -
Clasificacion D2 - -
Clasificacion E - -
Subtotal - -
Total exposicion de riesgo crediticio de

la cartera de créditos 13,267,128,163 320,033,729 12,947,094,434
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Cartera de créditos

Mayores deudores comerciales
Clasificacién A

Clasificacién B

Clasificacién C

Clasificaciéon D1

Clasificacién D2

Clasificacién E

Subtotal

Medianos deudores comerciales
Clasificacién A

Clasificacion B

Clasificacion C

Clasificacién D1

Clasificacién D2

Clasificacion E

Subtotal

Menores deudores comerciales
Clasificacién A

Clasificaciéon B

Clasificacién C

Clasificaciéon D1

Clasificacién D2

Clasificacién E

Subtotal

Créditos de consumo préstamos personales

Clasificacion A
Clasificacion B
Clasificacién C
Clasificacién D1
Clasificacion D2
Clasificacion E
Subtotal

2022
Saldo bruto Provisiones Saldo neto
DOP DOP DOP

1,412,798,543 14,127,985 1,398,670,558
1,041,897,858 21,813,639 1,020,084,219
94,848,463 7,088,998 87,759,465
127,271,054 1,419,989 125,851,065
294,615,649 8,838,470 285,777,179
2,971,431,567 53,289,081 2,918,142,486
79,423,722 794,237 78,629,485
6,154,714 1,230,943 4,923,771
29,006,404 870,192 28,136,212

1 14,584,840 2,895,372 111,689,468
930,260,431 9,302,604 920,957,'826
56,167,522 864,245 55,303,278
19,114,139 342,325 18,771,814
19,598,935 1,877,847 17,721,088
33,318,980 7,007,946 26,311,034
15,084,826 8,472,078 6,612,748
1,073,544,833 27,867,045 1,045,677,788
3,271,338,616 29,249,973 3,242,088,642
69,282,221 1,764,818 67,517,404
27,177,248 4,871,438 22,305,809
24,690,488 9,296,500 15,393,988
17,781,751 9,583,109 8,198,642
12,897,464 9,899,422 2,998,044
3,423,167,788 64,665,260 3,358,502,529
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Créditos de consumo tarjetas de crédito

Clasificacion A 337,798,929 3,377,989 334,420,940
Clasificacién B 16,912,522 507,376 16,405,147
Clasificacion C 9,672,230 1,934,446 7,737,784
Clasificacién D1 9,766,231 4,820,758 4,945,472
Clasificacién D2 7,052,597 4,657,227 2,395,370
Clasificacion E 3,427,693 3,427,693 -
Subtotal 384,630,202 18,725,489 365,904,713
Créditos hipotecarios para la vivienda
Clasificacién A 1,895,214,907 18,400,584 1,876,814,323
Clasificacién B 42,511,401 548,043 41,963,358
Clasificacién C 9,909,878 330,275 9,579,603
Clasificaciéon D1 - - -
Clasificacién D2 - - -
Clasificacién E - - -
Subtotal 1,947,636,186 19,278,902 1,928,357,284
Créditos por compra de titulos con pacto de reventa
Clasificacién A - - -
Clasificacién B - - -
Clasificacién C - - -
Clasificacién D1 - - -
Clasificacién D2 - - -
Clasificaciéon E - - -
Provisiones anticiclicas (a) - 4,649,600 4,649,600
Provisiones para intereses capitalizados
de créditos reestructurado (b) - 11,891,856 11,891,856
Provisiones para diferencia de cambios 594,333 594,333
de créditos Dy E (¢) - 300,000 300,000
Subtotal - 17,435,789 17,435,789
Total exposicion de riesgo crediticio de

la cartera de créditos 9,914,995,416 204,156,938 9,745,710,057

a) Corresponde a provisiones anticiclicas: El Banco se acogid a la gradualidad de provisiones,
razon por la cual mantiene éstas provisiones para cubrir los requerimientos de provisiones
para la cartera de créditos por efecto de la Pandemia COVID-19.
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b) Corresponde a provisiones de créditos reestructurado, constituidas de conformidad al Art. 37
del REA Parrafo VI. "En caso de que la reestructuracion de un crédito incluya la
capitalizacién de intereses y otras comisiones y cargos, el importe de los mismos no se
reconocera como ingreso y se constituiran las provisiones correspondientes por el mismo
monto”. Para dichos fines se utiliza la cuenta del Manual de Contabilidad 129.01.M.05
Provisién para intereses capitalizados en créditos reestructurados.

¢) Provisiones D y E: corresponde a provisiones de créditos otorgados en moneda extranjera,
clasificados en categorias D1, D2, y E, de conformidad al Art.81 del REA parrafo II. "Para
los créditos otorgados en moneda extranjera, clasificados en categorias D1, D2 y E, y mora
mayor a 90 (noventa) dias, la Entidad de Intermediacion Financiera suspenderd el registro de
ingresos generados por la diferencia positiva en el cambio de moneda. Dicha suspension se
realizara mediante la creacién de una provision equivalente al 100% (cien por ciento) de los
ingresos generados por la diferencia." Para dichos fines se utiliza la cuenta del Manual de

Contabilidad 129.01

Tabla No. 3. Tasa historica de impago y otros datos necesarios para evaluar la calidad crediticia

2023
Ultimos 3 Ultimos 5

Concepto Ultimo afio afos afios

Cartera vencida (mas de 90 dias) 134,580,390 69,817,120 57,660,108
Cartera de cobranza judicial 6,776,131 36,065,505 39,951,469
Cobertura de pérdidas por adjudicaciones 52,446,481 47,160,660 37,743,789
Cartera de crédito castigada 141,474,050 101,579,247 281,810,754
Total de créditos deteriorados 335,277,052 254,622,532 417,166,120
Cartera de créditos bruta 10,339,932,172  8,561,756,382 7,047,491,846
Tasa histérica de impago%o 3.2% 3.0% 5.9%

2022
Ultimos 3 Ultimos 5

Concepto Ultimo aiio anos afos

Cartera vencida (mas de 90 dias) 99,474,643 90,330,979 81,523,199
Cartera de cobranza judicial 15,174,329 28,913,614 31,632,608
Cobertura de pérdidas por adjudicaciones 43,833,328 37,207,013 26,461,787
Cartera de crédito castigada 90,449,350 277,897,495 230,100,159
Total de créditos deteriorados 248,931,650 434,349,101 369,717,753
Cartera de créditos bruta 9,190,789,860 7,165,772,193 5,877,684,815
Tasa historica de impago% 2.7% 6.1% 6.3%
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Tabla No. 4 Cobertura de las garantias recibidas

Cartera de créditos

Mayores deudores comerciales
Clasificacidén A

Clasificacién B

Clasificacién C

Clasificacion D1

Clasificacién D2

Clasificacién E

Subtotal

Medianos deudores comerciales
Clasificacién A

Clasificacién B

Clasificacién C

Clasificacién D1

Clasificaciéon D2

Clasificacién E

Subtotal

Menores deudores comerciales
Clasificacién A
Clasificacién B
Clasificacién C

Clasificacion D1
Clasificacién D2
Clasificacién E
Subtotal

Créditos de consumo préstamos personales

Clasificacion A
Clasificacién B -
Clasificaciéon C
Clasificacién D1
Clasificacién D2
Clasificacién E
Subtotal

2023
Valor bruto de Saldo
cartera de cubierto por Saldo
créditos la garantia expuesto
RDS$ RDS$ RDS$
1,387,793,591 455,291,494 932,502,097
2,048,134,090  1,436,682,052 611,452,038
214,078,674 212,441,512 1,637,162
204,767,849 204,767,849 -
223,558,333 223,558,333 -
4,078,332,537  2,532,741,241 1,545,591,297
96,174,898 48,022,767 48,152,131
43,789,631 20,000,000 23,789,631
780,348 780,348 -
9,941,062 9,200,000 741,062
150,685,940 78,003,115 72,682,824
1,039,300,191 502,425,146 536,875,046
35,261,636 14,954,385 20,307,251
10,182,930 9,374,240 808,690
1,398,269 - 1,398,269
61,611,063 59,686,239 1,924,824
33,406 - 33,406
1,147,787,496 586,440,009 561,347,487
3,612,921,974 399,634,472 3,213,287,502
119,815,986 7,415,440 112,400,546
61,488,693 2,857,706 58,630,987
87,270,570 650,000 86,620,570
59,017,976 793,260 58,224,716
27,550,128 2,176,816 25,373,313
3,968,065,328 413,527,695 3,554,537,634
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Créditos de consumo tarjetas de crédito
Clasificacién A

Clasificacion B

Clasificacion C

Clasificacion D1

Clasificacién D2

Clasificacién E

1,580,969,403
33,656,291
17,554,340
29,802,502
16,971,659

1,580,969,403
33,656,291
17,554,340
29,802,502
16,971,659
4,505,820

Subtotal 1,683,460,015

Créditos hipotecarios para la vivienda
Clasificacion A

Clasificacién B

Clasificacion C

Clasificacién D1

Clasificacion D2

Clasificacion E

Subtotal 2,238,796,845

Créditos por compra de titulos con pacto de reventa

Clasificacion A
Clasificacién B
Clasificaciéon C
Clasificacion D1
Clasificacién D2
Clasificacion E

Subtotal

Total exposicion de riesgo crediticio de
Ia cartera de créditos

- 1,683,460,015
2,148,780,883  1,777,595,343 371,185,540
80,936,874 56,037,469 24,899,404
1,853,583 255,458

1,960,000 455,862

3,584,000 970,185

1,841,030,396 397,766,449

13,267,128,160  5,451,742,456  7,815,385,704
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Cartera de créditos

Mayores deudores comerciales
Clasificacién A

Clasificacion B

Clasificaciéon C

Clasificacion D1

Clasificacién D2

2022
© Valor bruto de Saldo
cartera de cubierto por Saldo
créditos la garantia expuesto
DOP DOP DOP
1,412,798,543 377,101,732 1,035,696,811
1,041,897,858 600,022,207 441,875,650
94,848,463 94,848,463 -
127,271,054 127,271,054 -
294,615,649 294,615,651

Clasificacion E
Subtotal

Medianos deudores comerciales
Clasificacién A

Clasificaciéon B

Clasificacién C

Clasificacién D1

Clasificacién D2

Clasificacion E

Subtotal

Menores deudores comerciales
Clasificacién A

Clasificacion B

Clasificacién C

Clasificacién D1

Clasificacién D2

Clasificacion E

Subtotal

2,971,431,567

1,493,859,107

1,477,572,461

79,423,722 79,423,722 -
6,154,714 - 6,154,714
29,006,404 29,006,404 -
114,584,840 108,430,126 6,154,714
930,260,431 880,283,041 49,977,390
56,167,522 56,167,522 -
19,114,139 19,114,139 -
19,598,935 19,598,935 -
33,318,980 33,318,980 -
15,084,826 15,084,826 -
1,073,544,833  1,023,567,443 49,977,390

Créditos de consumo préstamos personales

Clasificacion A
Clasificacién B
Clasificacién C
Clasificacion D1
Clasificacién D2
Clasificacion E
Subtotal

3,271,338,616 464,591,475 2,806,747,141
69,282,221 5,682,888 63,599,334
27,177,248 - 27,177,248
24,690,488 635,000 24,055,488
17,781,751 808,000 16,973,751
12,897,464 2,583,206 10,314,258
3,423,167,788 474,300,569 2,948,867,220
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Créditos de consumo tarjetas de crédito

Clasificacién A 337,798,929 - 337,798,929
Clasificacion B 16,912,522 - 16,912,522
Clasificacién C 9,672,230 - 9,672,230
Clasificacién D1 9,766,231 - 9,766,231
Clasificacién D2 7,052,597 - _ 7,052,597
Clasificacién E 3,427,693 - 3,427,693
Subtotal 384,630,202 - 384,630,202
Créditos hipotecarios para la vivienda

Clasificacién A 1,895,214,907 1,585,939,484 309,275,422
Clasificacion B 42,511,400 36,293,600 6,217,800
Clasificacion C 9,909,879 8,840,000 1,069,878

Clasificacién D1 - - -
Clasificacién D2 : - - -
Clasificacion E

Subtotal 1,947,636,185  1,631,073,084 316,563,101

Créditos por compra de titulos con pacto de reventa

Clasificacién A - - -
Clasificacion B - - -
Clasificacién C - - -
Clasificacion D1 - - -
Clasificacion D2 - - -
Clasificacion E - - -

Subtotal ’ - - -

Total exposicién de riesgo crediticio de
Ia cartera de créditos 9,914,995,416  4,731,230,329 5,183,765,088

Tabla No. 5. Créditos recuperados con bienes recibidos en recuperacion de créditos

2023 2022

Activos financieros v no financieros:
Bienes muebles 1,710,000 4,680,000
1,710,000 4,680,000

Revelar politicas para la realizacién oportuna de estos activos.

La Vicepresidencia de Consultoria Juridica, a través de la Gerencia de Legal, es responsable de
la Administracion y la coordinacién proceso de venta de los bienes recibidos, proporcionando
a los vendedores seleccionados todas las informaciones y los documentos que necesiten para
realizar la venta del bien.
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Cuando se reciben ofertas de compra de los bienes recibidos la Vicepresidencia de Consultoria
Juridica convoca al Comité de Liquidacién de Activos para que conozcan de las ofertas. Si las
ofertas son aceptadas se proceden a formalizar dicha operacion.

e) Créditos recuperados sin garantia.

Durante los afios 2023 y 2022 no se recuperaron créditos sin garantias. Politica de créditos
recuperados durante el afio sin garantia.

La Gerencia de Cobros y Recuperaciones es responsable de gestionar la recuperacion de la
cartera en atraso y vencida, asi como de la castigada, y de coordinar las relaciones con las
diferentes oficinas de abogados externos contratados para los cobros externos, dando el debido
seguimiento a la gestién que realizan, entre otras funciones. Ademas, esa unidad tiene la facultad
de disefiar e implementar nuevas estrategias de cobro sobre los montos adeudados de la Cartera
sin garantia, previo a su aprobacion por parte de la instancia correspondiente. En este caso, se
estable una escala para el manejo de descuentos a los clientes con balances adeudados de mora
e intereses en los créditos sin garantia, segtin los dias de atrasos y la aprobacién por parte de la
instancia que corresponda, pudiendo descontarse desde un 40% hasta un 85% por concepto de
mora y de un 20% hasta 60% por intereses, no aplicandose descuento por capital adeudado.

Operaciones con partes vinculadas

El Banco efectia transacciones con partes vinculadas, cuyo volumen y saldos més importantes
al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se muestra a continuacion:

Cartera de créditos 2023
Estado de
Importe ¢n Tipo de resultados
Tipo de vinculacion RD$ transaccion ingresos
P1-Vinculacién por propiedad de persona fisica 25,593,308 Préstamos-TC 370,713
P2-Vinculacién por propiedad de persona juridica 6,270,482 Préstamos-TC 152,819
G1-Vinculacién por gestion (Funcionario) 223,735,472 Préstamos 1,540,926
G2-Vinculacion por gestion (Empleado) 104,380,525 Préstamos 393,737
CA-Vinculacién por consaguinidad y afinidad 100,644,662 Préstamos 904,996
Total de Vinculados 460,624,449 3,363,191
Cartera de créditos 2022
' Estado de
Importe en Tipo de resultados
Tipo de vinculacion RD$ transaccion ingresos
P1-Vinculacién por propiedad de persona fisica 2,847,747 Préstamos-TC -
P2-Vinculacién por propiedad de persona juridica 33,088,342 Préstamos-TC -
G1-Vinculacién por gestion (Funcionario) 132,865,458 Préstamos 5,359,860
G2-Vinculacién por gestion (Empleado) 46,766,685 Préstamos 1,787,715
CA-Vinculacion por consaguinidad y afinidad 83,014,504 Préstamos 3,611,187
Total de Vinculados 298,582,736 10,758,762
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Depésitos del publico

Tipo de vinculacién

P1-Vinculacién por propiedad de persona fisica
P2-Vinculacién por propiedad de persona juridica
G1-Vinculacién por gestion (funcionario)
G2-Vinculacién por gestion (Empleado)
CA-Vinculacién por consaguinidad y afinidad
Total de Vinculados

Depositos del piblico

Tipo de vinculacién

P1-Vinculacién por propiedad de persona fisica
P2-Vinculacién por propiedad de persona juridica
G1-Vinculacién por gestion (funcionario)
G2-Vinculacion por gestion (Empleado)
CA-Vinculacién por consanguinidad y afinidad
Total de Vinculados

Otras operaciones con partes vinculadas:
Gasto por alquiler

2023
Estado de
Importe en Tipo de resultados
RDS$ transaccién ingresos
2,400,646,425 Depositos del Piiblico 131,827,037
835,262,563 Dep0sitos del Publico 66,908,437
68,850,458 Depdsitos del Publico 4,358,888
15,211,243 Depdsitos del Piblico 543,658
102,102,770 Depositos del Publico 8,629,997
3,422,073,459 212,268,017 -
2022
Estado de
Importe en Tipo de resultados
RDS$ transaccién ingresos
907,888,647 Dep6sitos del Publico 43,061,878
2,375,547,772 Depositos del Publico 84,309,264
379,595,547 Depésitos del Publico 20,494,728
17,944,099 Depésitos del Publico 235,597
120,238,196 Depositos del Publico 4,873,278
3,801,214,261 152,974,745
2023 2022
21,055,159 18,683,368

Estas operaciones con partes vinculadas se realizan en condiciones normales de Mercado.
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31

32

33

34

Transacciones no monetarias

Las transacciones no monetarias ocurridas durante el periodo de doce meses terminados al 31
de diciembre del 2023 y 2022, son como sigue:

2023 2022

(Disminucién) incremento inversiones en acciones Visa

Internacional (20,522) (50,833)
(Disminucién) incremento inversiones en acciones VisaNet

Dominicana 1,773,817 (216,970)
Participacion en otras sociedades 140,254 963,778
Transferencia a reservas patrimoniales 8,845,200 8,450,657
Transferencia de cartera a bienes recibidos en recuperacion de

Créditos 1,750,000 4,680,000
Transferencia entre provision de:

Operaciones contingentes a bienes recibidos en recuperacion

de créditos 609,932 1,733,600
Rendimientos por cobrar a bienes recibidos en recuperacion de

Créditos - 340,979

Rendimientos por cobrar a inversiones 132,524 2,104,988
Rendimientos por cobrar a cartera de crédito 31,125.23 4,062,209
Inversiones a operaciones contingentes - -
Carteras de créditos a contingentes - -
Cartera de créditos a bienes recibidos en recuperacién de

crédito 6,891,108 2,074,579
Castigos de cartera de créditos y rendimientos 145,692,013 90,449,379

Hechos posteriores al cierre

En el Banco no se presenté ningtin hecho posterior relevante al cierre que amerite ser revelado.

Incumplimientos relacionados con pasivos financieros

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco no presenta incumplimientos con pasivos
financieros. -

Otras revelaciones

Circular 001-23 de la Superintendencia de Bancos Modificé de la Circular SB: Num. 015/22
sobre actualizacién del proceso automatizado para la recepcion y respuesta de las solicitudes
realizadas por las entidades supervisadas, as{ como, de las informaciones y documentos
requeridos por la Superintendencia de Bancos y autoridades competentes, del 4 de octubre de
2022.
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Requerimiento Encaje Legal:

Mediante circular 8857 del Banco Central de la Reptiblica Dominicana de fecha 27 de julio de
2022, se establece que a partir del lero. de septiembre de 2022, los coeficientes de encaje legal
serdn restituidos de la forma siguiente: 12% en el caso de los Bancos Miltiples y de un 7.8%
para las Asociaciones de Ahorros y Préstamos y las Corporaciones de Créditos.

Extension de la entrada en vigencia del Instructivo para el Uso de Valor Razonable de
Instrumentos financieros v la modificacién Integral del Manual de Contabilidad para
Instituciones financieras:

Mediante circular 1 7/20 emitida por la Superintendencia de Bancos, se dispone aplazar la entrada
en vigencia hasta el lero. de enero 2022, el “Instructivo para el uso de valor razonable de
instrumentos financieros en las Entidades de Intermediacién Financiera y el Instructivo para la
Valoracién y Contabilizacién de Operaciones de Derivados”, asi como también se aplaza la
entrada en vigencia hasta el lero. de enero 2022, la modificacién integral del “Manual de
Contabilidad para Instituciones Financieras”, la cual modifica las circulares 14/18/, 15/18 y
001/19. '

Circular 013-21 de la Superintendencia de Bancos:

Mediante Circular Ntmero 013-21 del 1/9/2021, emitida por la Superintendencia de Bancos, se
dispuso aprobar'y poner en vigencia el dia primero (lero) de enero de 2022 la version actualizada
del "Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas". En su parrafo I establece que “Las
EIF dispondran de un plazo de seis (6) meses adicionales para la entrada en vigencia de las
modificaciones realizadas en esta circular al Grupo “130.00 - Inversiones”, Subgrupo “214.00 -
Depositos del Publico Restringidos” y el Subgrupo “224.00 - Valores en Poder del Publico
Restringidos”, debiendo las entidades utilizar transitoriamente las cuentas que se incluyen en la
Circular SIB: No. 001/19 del 11 de junio de 2019, por el periodo desde el primero (lero.) de
enero hasta el 30 de junio de 2022.”, asi mismo el tratamiento contable dispuesto en la cuenta
contable 265.03-comisiones diferidas por operaciones de créditos y 265.04- comisiones diferidas
por operaciones de tarjetas de crédito entra en vigencia a partir del lero. de enero de 2023.

Los estados financiaros auditados correspondientes al 31 de diciembre de 2023 deberan
presentarse de forma comparativa, debiendo la entidad efectuar los ajustes necesarios para
reflejar los efectos de la primera aplicacion modificando las cifras afectadas de la informacion
comparativa en los estados financieros auditados del ejercicio anterior (2023).

Se dispone un tratamiento especial para que los ajustes de la aplicacion retroactiva al 31 de

diciembre de 2022, se realicen modificando las cifras de las cuentas reales (activos, pasivos y
patrimonio) contra los resultados acumulados de ejercicios anteriores '
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35 Futuras normas
Aplazamiento del uso de valor razonable en el portafolio de inversiones:

Mediante Circular 10/22 emitida por la Superintendencia de Bancos, se dispone aplazar hasta el
lero. de enero 2024, el uso de valor razonable en el portafolio de inversiones. Dicho aplazamiento
operard de forma retroactiva desde el lero. de enero de 2022. Esta disposicién es de aplicacion
para las inversiones adquiridas en el mercado local y en el extranjero.

Las autoridades reguladoras estableceran la ruta critica y el cronograma de acciones a seguir a
partir del 30 de septiembre de 2023, en funcion del panorama econdémico que impere a dicha
fecha, que permitan viabilizar la implementacién de la normativa sobre el uso del valor razonable
en el portafolio de inversiones.

Circular 19/22 actualizaciéon del Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas:

e Mediante esta circular de fecha 26 de diciembre de 2022, se establece actualizar el
Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas a fin de incluir algunas cuentas
para el registro y el monitoreo de los eventos de riesgo operacional, los cuales estaran en

" vigencia el primero (lero.) de enero de 2023.

o Modificacién a la tasa de remuneracion y beneficios sociales para facilitar su
comprension. Se actualizan las secciones ANEXO Iy II que incluyen los formatos de
presentacién de los Estados Financieros Individuales y Consolidados y el Manual de
Contabilidad para Entidades Supervisadas.

e Aplazamiento para el primero (lero.) de enero de 2024, la implementacion del
tratamiento contable dispuesto en las cuentas 265.03 y 265.04, entre otros.

36 Notas requeridas por la Superintendencia de Bancos de la Reptiblica Dominicana

Segtm la Resolucién No. 13-94 de la Superintendencia de Bancos de la Reptblica Dominicana y
sus modificaciones que incluyen la Resolucién 9-2002 del 15 de diciembre de 2002, establece
las notas minimas que los estados financieros deben incluir. Al31 de diciembre de 2023 y 2022
las siguientes notas no se incluyen porque las mismas no aplican:

Aceptaciones bancarias

Valores en circulacion
Obligaciones subordinadas
Reservas técnicas
Responsabilidades

Reaseguros

Obligaciones asimilables capital
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Fideicomisos

Agente de garantias

Patrimonio separado de titularizacion

Resultado de la cartera a valor razonable con cambios en resultados
Resultado de la cartera a valor razonable con cambio en el patrimonio
Utilidad por accion :

Informacién financiera por segmentos

Riesgo fiduciario

Combinaciones de negocios

Exposicién de otros riesgos

Operaciones descontinuadas
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