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Presidente Ejecutivo
Presidente del Consejo de Administración

Estimados accionistas, colaboradores, socios estratégicos 
y público en general,
 
Es un honor presentarles esta Memoria 2024, un documento 

los retos afrontados en un año lleno de oportunidades 
capitalizadas. Los resultados obtenidos son un claro 

impulsa hacia un futuro más prometedor donde el gran 
ganador sigue siendo nuestro cliente.
 
Innovación y Digitalización

de nuestras operaciones, especialmente en el ámbito 
digital, con un crecimiento interanual destacado del 52%. 

optimizando la comodidad y seguridad de nuestros 

a estos esfuerzos, Banco Vimenca fue reconocido como 

el Ranking de Digitalización del sector bancario, elaborado 
por la Superintendencia de Bancos de la República 

 
Solidez Financiera y Operativa

promedio de los dos (02) primeros años de nuestro Plan 

 

Víctor Virgilio
Méndez Saba  
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- Activos Totales: Incremento de un 14% interanual.  
- Cartera de Crédito:
- Captaciones del Público: Incremento del 15.5%.  

Estos indicadores no solo superan el promedio de 
crecimiento de la Banca Múltiple, sino que también 
posicionan a Banco Vimenca entre las entidades más 

alcanzando el quinto lugar en el indicador de Morosidad 
Estresada, demostrando la resiliencia de nuestra gestión 
integral del riesgo.

- Índice de Liquidez

- Índice de Solvencia de 17.5%, muy por encima del 

estables.  

 
Agradecimientos y Compromiso Futuro

- Nuestros clientes,

- Nuestro extraordinario equipo de colaboradores, 

- El Consejo de Administración,
y sus sabias orientaciones.  

- Nuestros socios estratégicos, por su colaboración y 
respaldo continuo, y

- El público en general,

dominicana.  
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Principales
Indicadores 2024

Índice de Solvencia

Crecimiento de Activos

Crecimiento de Cartera de Crédito

Crecimiento de los Depósito

Activos Fijos/Activos

Créditos Vigentes/Cartera de Crédito

Morosidad

Préstamos Vinculados/Cartera de Crédito

Rentabilidad sobre Activos (ROA)

Rentabilidad sobre Patrimonio (ROE)

Índice de Liquidez

Eficiencia (Cost/Income)
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3.5
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35.8
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30.6

57.8

27.0

25.8

34.5

36.3

0.5

97.8

1.2

3.9

1.5

8.3

27.9

81.9

20.1

8.4

19.6

13.9

0.7

98.7

1.2

3.0

1.2

6.7

31.7

85.1

 40.1

13.6

28.2

17.0

0.8

97.9

2.1

3.5

Provisión de Cartera de Crédito/Cartera Vencida 141.1 241.7 224.3 167.2129.0

2.1

7.7

39.7

67.1

17.5

4.0

12.0

9.8

0.7

97.1

2.6

2.5

0.7

5.5

24.1

76.3

110.6

20242019 2020 2021 2022

17.5

24.1
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21.2

0.6

98.2

1.8

1.8

1.1

7.4

28.0

73.8

139.9

20232018Indicadores
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Activos Totales 2014-2024  Millones RD$

Patrimonio Neto 2014-2024  Millones RD$
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Cartera de Crédito Bruta 2014-2024  Millones RD$

Depósitos Totales 2014-2024  Millones RD$
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Entorno Económico
2024-2025

internacional, destacando los principales acontecimientos 
y tendencias que caracterizaron este interesante periodo.

Crecimiento Económico Global: El crecimiento económico 
mundial en 2024 mostró signos de desaceleración en 
comparación con años anteriores. Según el Fondo 

2.9%, una ligera disminución respecto al 3.1% registrado en 

 
Estados Unidos
en 2024. Este desempeño fue impulsado por un mercado 
laboral robusto y un consumo interno fuerte. Sin embargo, 

por la administración de Donald Trump han generado 
incertidumbre en el comercio internacional, afectando 
las relaciones con socios comerciales tradicionales y 

La Zona Euro
lento, registrando un aumento del 1.0% en su Producto 

comerciales globales, contribuyeron a este desempeño, 

tecnológica y empresarial

Economías en Desarrollo

China:

el desempeño de la llamada fábrica del mundo.

India:
económico robusto del 6.8%, consolidándose como una de 

apoyándose en reformas estructurales y una creciente clase 
media que impulsaron el consumo interno.

América Latina: 

Tensiones Comerciales y Políticas Proteccionistas:

tensiones comerciales, especialmente protagonizadas 
por Estados Unidos. La futura administración de Donald 
Trump proyecta implementar aranceles a las importaciones 

afectando las cadenas de suministro y presionando los 

acuerdos de libre comercio con otras naciones, como India, 
para contrarrestar las medidas estadounidenses.

Mercados Financieros y Políticas Monetarias: 

capital hacia mercados emergentes y la cotización del dólar.  

de septiembre del 2024, inició un proceso de diminución 
controlada de las tasas de interés, presagiando un cambio 
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del cliclo económico. En cuanto al Banco Central Europeo 
(BCE),

República Dominicana: La República Dominicana ha 
sido reconocida en las últimas décadas por su notable 

Latina. Este crecimiento ha sido impulsado por sectores 

2024, debemos destacar los resultados de los principales 
indicadores macroeconómicos, siento el Producto Interno 

con un crecimiento real del 5% en comparación con el 

controlada, situándose en un 3.35% dentro del rango meta 

los precios internos. Con relación al Desempleo, medido 

en 4.8% al cierre del 2024, con un total de 5 millones de 

En cuanto a la depreciación de la Tasa de Cambio del 
dólar estadounidense por peso dominicano, la misma 

 

sectores que contribuyen al crecimiento del PIB, siendo el 

y crecimiento económico de sectores relacionados, como 

En 2024, se registró un aumento en la producción y 

producción en este sector, contribuyendo a la generación 

el azúcar, café, cacao y el tabaco liderando la producción. 
Estos productos no solo abastecieron el mercado interno, 
sino que también contribuyeron al incremento de las 

de zonas francas. En cuanto a las Importaciones, las mismas 
alcanzaron los $30.0 mil millones en 2024, incluyendo las 
petroleras y no petroleras, por lo que la balanza comercial 

un desempeño sobresaliente durante el año 2024, que 

económicos. Igualmente, la Junta Monetaria articuló 

de su potencial, siendo el Sistema Financiero el principal 
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adecuada capacidad de absorción de posibles pérdidas y 

para responder oportunamente a los cambios y a las 
necesidades del mercado. 

garantizar que el crecimiento sea sostenible en el futuro.

19 
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Comportamiento
Banco Vimenca

Estratégicos trazados, a pesar de que sus operaciones se 
desarrollaron dentro de un entorno económico local e 

 

altas las tasas de interés, lo que implicó que los actores 
económicos y el público en general, fueran cautelosos en 
la toma de decisiones económicas. Sin embargo, Banco 

12% interanual, mientras que las captaciones del público 

 

desde el indicador de Morosidad Estresada (que incluye 

reestructurada, la cartera castigada, y los bienes recibidos 

 
Como parte de su compromiso en apoyar el desarrollo del 

empresa relacionada Remesas Vimenca, se destacó como 

puedan desarrollar sus operaciones diarias, aún en un 

Dominicana.

en su proceso de digitalización, Banco Vimenca continuó 

pero también, a las entidades y organismos regulatorios 

reconocidos en el Ranking de Digitalización de la Banca 
Dominicana elaborado por la Superintendencia de Bancos 
durante el año 2024, en el cual logramos mantenernos en 
el Nivel Plata, con participaciones destacadas tanto en el 
Segmento Personal como en el de Negocios.
 

Feller Rate,
A- con Perspectivas Estables, 

considerando que la fortaleza del respaldo patrimonial, 

 
Durante el año 2024 se profundizó la incertidumbre 
que predominó durante el 2023; sin embargo, el rápido 

presiones adicionales, permitió que el Sistema Financiero 

continuara siendo el principal instrumento de distribución 

sus clientes, colaboradores y relacionados, permaneciendo 
más cerca de ellos y de sus planes, para el desarrollo de la 

familia dominicana.
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Resumen de 
Gestión 2024
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Flaudia Martínez

Vicepresidencia
Internacional y Tesorería

desempeño destacado, consolidando su rol como pilar 

ingresos, el fortalecimiento de la liquidez institucional y 
la contribución al crecimiento sostenible del banco. En 
un entorno económico caracterizado por la contracción 

del banco, priorizamos la optimización de la cartera de 

garantizar la capacidad de respuesta ante obligaciones 

participación mediante estrategias dinámicas de captación 
y la sinergia estratégica con nuestra empresa relacionada 
Remesas Vimenca. Esta colaboración permitió satisfacer 

demanda de nuestros clientes, la estabilidad cambiaria y la 

retención y atracción de recursos, logrando un incremento 
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monetarias, priorizando la estabilidad y la seguridad de las 

integridad del balance de la entidad. La sólida posición 

solo aseguró el cumplimiento de obligaciones, sino que 

la institución.

para adaptarse a un escenario económico y regulatorio en 

del banco, destacando su rol como motor de estabilidad 

cimientos establecidos, se continuará optimizando la 

con empresas relacionadas como con terceros, priorizando 

anticipar escenarios de mercado, que orienten la toma de 
decisiones de una manera ágil e informada.
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Ronald Villalón

Vicepresidencia
Estrategia y Soporte

al Negocio

estructura organizacional del banco a la estrategia 

de soporte que permitan que el foco se concentre en el 

principal responsabilidad, se integran la unidad de Calidad 

consulta, y seguimiento en el desarrollo e implementación 

desarrollo de los datos de la entidad para potenciarlos 
en oportunidades de negocio y como apoyo para el 

se focalice en la diana estratégica.
 

el año 2024 representó un reto importante para esta 

la actualización y automatización de procesos de alto 
impacto para el negocio, priorizando tareas y operaciones 
que integran mayor frecuencia y cantidad de recursos, 

diferentes áreas, fomentando el uso de herramientas 

los recursos disponibles.

Por otra parte, se actualizaron 115 procesos (32% del 
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de calidad esperados. También contribuimos de manera 

y de transformación digital, brindando el soporte necesario 
para la actualización de la infraestructura tecnológica, 

que apoyen el marco estratégico del banco, lo que nos 
permitió mantenernos dentro de los primeros lugares en 
la actualización del Ranking de Digitalización de la Banca 
Dominicana elaborado por la Superintendencia de Bancos.
 

2024 realizamos una actualización de la segmentación 
y carterización de la base de clientes del Banco, lo que 
permitirá la gestión oportuna y organizada de éstos de 

con una cartera acorde con su potencial de negocios sin 

forma, iniciamos la implementación del Proyecto de Margen 
Organizacional, el cual, partiendo de la base de clientes 

asociada a la estrategia de negociación de los productos 

oportuna del precio de estos productos.
 

estas acciones apegados a nuestro rol como articuladores 

de este documento, a los colaboradores que integran 

que puede tener una organización, es su recurso humano.
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Gilberto Peña

Vicepresidencia
Banca Personal

La Vicepresidencia de Banca Personal desempeñó un 

del banco durante el año 2024. Nuestro enfoque en la 

centrados en el cliente, y en el fortalecimiento de la oferta 

logro de los resultados.

económico con importantes retos que como equipo, 

Los resultados alcanzados fueron materializados gracias 

apoyan al Negocio.

RD$8,743 millones, con desembolsos de préstamos que 
sobrepasaron los RD$2,500 millones. Estos resultados 
obedecen al esfuerzo de un equipo de negocios centrado 
en el cliente, comprometido y orientado al logro de los 

un crecimiento del 25% con relación al año 2023, al cerrar 
el 2024 con un balance superior a los RD$6,600 millones, 

 
Nuestro banco está comprometido con el desarrollo e 
impulso de la banca digital por su impacto directo en la 
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han contribuido a fortalecer nuestra posición en el mercado, 
preparado el camino para un futuro de mayores logros.

sientan más cerca.
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Miguel Cruz

Vicepresidencia
Tecnología

En Banco Vimenca, durante el año 2024, continuamos con 

sistemas, redes, telecomunicaciones y los procesos internos; 

del cliente. Dentro de las principales acciones realizadas 

Continuamos fortaleciendo nuestras plataformas 
de Banca Digital

esas aplicaciones en soluciones integrales para nuestros 

 
Robustecimiento de nuestra infraestructura de 
redes y comunicaciones, implementando soluciones 
de última generación, aumentando las capacidades de 
procesamiento, reduciendo los tiempos de respuestas de 

nuestro ecosistema.
 
Upgrade de nuestro Core Bancario, en los aspectos 

brechas de conocimiento en el uso de los sistemas por el 

 
Incremento de los servicios disponibles a través de 
APIs (interfaces de programación de aplicaciones), 
permitiendo segmentar y utilizar las funcionalidades y 

 
Desarrollo de servicios e integraciones de nuestra 
infraestructura tecnológica para garantizar la alta 
disponibilidad en alianzas estratégicas que permitan 
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Apoyo a la estrategia de renovación de equipos 
y componentes,
tecnológicos que permitan brindar al cliente una 

 
Habilitación de nuevas funcionalidades en Salesforce, 
consolidándola como la principal plataforma de gestión 

equipo tecnológico en lograr que Banco Vimenca brinde 
a sus clientes una banca moderna, ágil, oportuna y 

nuestros clientes.
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Julio González

Vicepresidencia
Operaciones y Crédito

del Área de Operaciones de Banco Vimenca. En un 

hemos contribuido apoyando el notable crecimiento de la 

a la actualización y fortalecimiento continuo de nuestras 
unidades internas.

transacciones procesadas. Este crecimiento no solo se 

nuestros sistemas de gestión, lo que nos ha permitido 

la toma de decisiones, lo que ha contribuido a una gestión 

de nuestros clientes en cuanto a tiempos de atención y 
resolución de incidencias.
 
Es importante señalar que durante el año 2024 integramos a 

dentro del Área de Operaciones, tales como la Unidad de 

como la Unidad de Cobros y Recuperación de Cartera. 
Estas adiciones permitieron fortalecer nuestra capacidad 
de respuesta ante situaciones de riesgo, garantizando 
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entes reguladores. En función a lo anterior, en la Unidad de 

implementado actualizaciones tecnológicas de monitoreo 

permitido tener una reducción en los incidentes de fraude, 

 
Por otro lado, la Unidad de Cobros y Recuperación de Cartera 

lo que nos ha permitido tener mayor capacidad para 

un enfoque más personalizado en la gestión de cuentas 
morosas, lo que nos ha permitido entender la realidad 
del cliente, estableciendo planes de reestructuración 
para incrementar la recuperación de carteras en atraso, 

 
Como parte de nuestra contribución al cumplimiento 
sobre la adopción de Normas y Reglamentos de parte 
de los Organismos Reguladores, la Vicepresidencia de 

las inquietudes y necesidades de nuestros clientes. El 

integral, donde los clientes pueden recibir asistencia sobre 

reclamos y requerimientos. La implementación de esta 
unidad ha permitido reducir el tiempo de resolución de 

reguladores.

Expansión Digital: Continuaremos profundizando en 

funcionales
 
Capacitación del Personal: Continuaremos con los 
programas de formación continua, enfocándonos en 
habilidades tecnológicas y de atención para asegurar un 

Optimización de Procesos:

respuesta.
 
Fortalecimiento de la Seguridad: En coordinación con la 

con el Plan Estratégico, apoyaremos la adopción de 

transacciones y datos de nuestros clientes, garantizando 
un entorno seguro para el desarrollo de las operaciones 
del banco.
 
De esta manera miramos hacia el futuro con la certeza de 

nuestros clientes.
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Maricela Durán

Vicepresidencia
Administración

y Finanzas

comprometida con el desarrollo institucional del banco, 
durante el año 2024 se enfocó en continuar fortaleciendo 
su estructura organizacional para garantizar el logro de los 

Presupuesto con el propósito de organizar, dirigir y controlar 
todos los procesos relacionados con la formulación y 

 
En cuanto a la transformación digital, hemos profundizado 
el desarrollo del Centro de Digitalización, mediante el cual 

con un total de 1,025,284 documentos procesados y 

digital de consultas adaptado a las necesidades de cada 

en las operaciones diarias de toda la organización. 

del Centro de Digitalización, se realizó una adecuación 

el orden y fortalecer el adecuado resguardo de los 

 
Por otra parte, durante el año 2024, y en función de 

gestión en la programación de las solicitudes de compras, 

las necesidades de cada dependencia, apoyándolos en su 

y modalidades de pago, garantizando negociaciones 
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se realizaron adecuaciones al Procedimiento de Compras 

el control y almacenamiento de materiales, reduciendo 
costos y asegurando la oportuna disponibilidad de los 

asegurando las compras necesarias dentro del presupuesto 
para garantizar el acondicionamiento adecuado y la 
funcionalidad de las infraestructuras de la entidad.
 

disponibilidad de las informaciones de manera oportuna 

fortaleciendo los procesos contables de acuerdo a la 

registro de las operaciones diarias.
 

obligatoriedad de que, entre otros, el Sistema Financiero 

equipo y el compromiso de la entidad con el cumplimiento 

 

Finanzas resalta el esfuerzo coordinado que realizaron sus 
diferentes gerencias durante el año 2024, garantizando 

normas y controles de la entidad.
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Christie Pou

Vicepresidencia
Banca Empresarial

El año 2024 transcurrió dentro de un escenario económico 

apoyar a todos nuestros clientes, ofreciéndoles soluciones 

al fortalecimiento y crecimiento de sus operaciones, y por 

hemos podido alcanzar un 105.6% de cumplimiento sobre 
las metas establecidas en el presupuesto para esta banca, 
destacando un crecimiento de las diferentes carteras tanto 

contribuyó al fortalecimiento de nuestra participación de 

de cartera, y de gestión de nuestra entidad, robusteciendo 
los pilares de sostenibilidad a corto, mediano, y largo plazo.
 

asociada a ciclos electorales, la discusión de reformas 

a la Junta Monetaria y al Banco Central a adoptar medidas 

construcción.
 

un notable crecimiento del 7.6%, demostrando la 

el crecimiento de nuestra cartera de créditos neta fue 
de 20.2% (muy por encima del promedio de la banca 
que alcanzó un 12.5%), un fuerte crecimiento impulsado 

Empresa, destacando que los créditos comerciales tan solo 
representaron el 2.8% de este crecimiento.  En cuanto al 

inferior al del año 2023, e incluso inferior al de la banca 
dominicana para el mismo periodo que se situó en 1.6%, 

de la entidad y la reciprocidad de nuestros clientes fueron 
factores determinantes.
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desarrollo económico y social de la República Dominicana, 
y orientados a atender grandes y medianas empresas 
que representan el segmento de clientes de más alto 

encuentros empresariales que nos permitieron brindar 

informaciones económicas nacionales e internacionales 
de interés, que nuestros clientes pudieron capitalizar 

mismo tiempo, profundizamos nuestro compromiso de 

duraderas con nuestros clientes.
 
La estrategia se ha centrado en continuar fortaleciendo 
nuestra posición en el mercado, ofreciendo soluciones 

pagos y recaudos multiplicados que apoyen el crecimiento 

Vimenca año tras año, han contribuido a la transformación 

transacciones.  Todo lo anterior, acompañado del trato 

Mi más sincero agradecimiento a mi equipo, su apoyo 
y compromiso son fundamentales para alcanzar estos 

que orgullosamente compartimos con las empresas del 
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Agueda Lembert

Vicepresidencia
Riesgo y Cumplimiento

Durante el año 2024 Banco Vimenca continuó con su 
proceso de fortalecimiento de la gestión de riesgos y 

Financiera. Su enfoque sobre la gestión de los riesgos 
ha estado anclado en los principios de independencia, 

ello un adecuado control, en correspondencia a su tamaño, 

12% mientras que los depósitos totales lo hicieron en el 
orden del 10%. Los indicadores de desempeño sobre el 
comportamiento de la cartera de préstamos se encontraban 
alineados al apetito de riesgo de la entidad, presentando 
resultados adecuados de morosidad, particularmente 

lugares en el Ranking de la banca nacional.  El monto de 

el 13.3% del patrimonio técnico y el 2.5% de la cartera 
total.  

Un aspecto a destacar es la labor de mitigación de riesgo 

de análisis y seguimiento de la cartera comercial, cuya 

la cartera comercial presentaba una morosidad de tan solo 
0.6 %.
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a la entidad entre los primeros lugares de mayor fortaleza 
patrimonial dentro del ranking de la banca nacional.

depósitos de un 24.1% y una posición de cambio neta 

cabo durante el año.

Durante el 2024, la entidad continuó dándole seguimiento 
a los indicadores sobre el apetito y tolerancia de riesgo, 

de riesgo operacional, el Banco continúo fortaleciéndose 

a cabo actualizaciones de manuales y procedimientos 

de Riesgos No Financieros, segregando entre Riesgo 

al cierre del periodo de referencia, con un total de 34 

se encuentran en proceso de mitigación y tratamiento, con 

prácticas en esta materia.

La entidad continuó fortaleciendo la cultura de riesgo 

propuestas para la optimización de los indicadores de 

Otro aspecto por destacar fue la elaboración del Manual 

para mitigar riesgos operacionales y fortalecer el sistema 
de control interno.

mitigar riesgos operacionales y fortalecer los controles 

Los resultados obtenidos en el 2024 descritos en forma 

de sus riesgos, compatible con su marco de apetito y 
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Christina De Los
  Santos Ferrandd

Vicepresidencia 
Corporativa de Mercadeo 

y Comunicaciones

Mercadeo & Comunicaciones es un área Corporativa 
Grupo Vimenca, encargada de brindar 

posicionamiento de la marca Vimenca, y el enfoque de 

Planes Estratégicos Inter empresas.

de nuestros clientes, comprendiendo a fondo cada 

a las necesidades de los clientes de las empresas que 

se adapten a las demandas de los distintos nichos del 

campañas publicitarias, alianzas estratégicas, acciones 
de branding, patrocinios, remozamiento de sucursales 

nuestros clientes.

 La implementación de señalizaciones en sucursales y 

paso importante en la continuidad del proyecto de 

lineamientos de marca para el banco. Esta actualización no 

coherente en todos los puntos de contacto.
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alineado con los más altos estándares del sector.

Banca Personal

durante todo el 2024 apoyamos un programa 
continuo de devoluciones (Cashback) así como 
varias Alianzas Estratégicas con terceros que 

estacionalidades y tendencias de consumo, permitiendo a 

estrategia, logramos un crecimiento importante en el 

impulsando el uso recurrente de este importante medio de 
pago.
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Nuestra Diáspora

dominicanos en el exterior, reconociendo su esfuerzo y 

para sus familias y la consolidación de su esfuerzo en el 

en la sinergia de Grupo Vimenca, el banco, junto a 
Remesas Vimenca y su aliado Western Union, participó 

las Paradas Dominicanas en el Bronx, Manhattan y 
Nueva Jersey.
un acercamiento con esa comunidad, sino que también 

relanzamiento del 
programa de Préstamos Hipotecarios para la Diáspora, 

con diferentes gremios dominicanos en EE.UU., los cuales 

desean asegurar su futuro en la República Dominicana. 

con el cliente, se creó el portal web www.bancovimenca.
com/diaspora, donde los interesados pueden obtener 
información detallada y solicitar contacto directo con un 
asesor que los guiará por todo el proceso. La colaboración 

con el Instituto de Dominicanos y Dominicanas en el 
Exterior (INDEX), participó en la tercera edición de la 

 “De Quisqueya para el Mundo” 
“¿Qué hay de en RD? como parte de la estrategia 
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Sinergia Grupo Vimenca
La sinergia entre banco Vimenca y Remesas Vimenca 

“Dile a tu gente de fuera que te envíe ese 
cariñito extra directo a una cuenta de Banco Vimenca”, 

remesas directamente a cuentas en el banco, fomentando 

acceso inmediato a los fondos de manera rápida y segura.

lealtad de los clientes que reciben remesas. Entre ellas, 
se destacaron “El mejor regalo para mamá es hacerla 
ganadora” en la temporada de madres y “En Navidad 
con tus remesas se gana aquí y allá”,

doble de boletos para participar en el sorteo de grandes 

la campaña de remesas a cuentas bancarias, orientada a 

Como parte de su compromiso con el entretenimiento y 

Temporada de Béisbol Invernal 2024 - 2025, una de las 

audiencia, reforzando el sentido de identidad y orgullo 

los fanáticos del béisbol.
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a cabo el Desayuno Económico y Financiero,

y generar espacios de intercambio entre empresarios de 

oportunidad de participar en la ponencia “Perspectivas de 
la Economía Dominicana: Desafíos Globales, Fronterizos 
y Electorales”, a cargo del Sr. Raúl Ovalle, quien ofreció 
un análisis profundo sobre el panorama económico actual 
y los retos que enfrentan las empresas en un entorno 

la participación de más de 150 asistentes de distintos 

para la actualización económica y la toma de decisiones 
estratégicas. 

aliado estratégico para sus clientes de Banca Empresarial, 

su crecimiento en el mercado.

Banca Empresarial

y el desarrollo empresarial, el banco también participó 

sus clientes y la comunidad. Como parte de este enfoque, 
la institución formó parte de la inauguración de Caribbean 
Label Craft Dominicana (CLC), una empresa especializada 

a la generación de empleo y al dinamismo de sectores 
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económico, el banco participó en la Feria de 
Emprendedores de Cervecería Nacional Dominicana, un 

diseñados para pequeñas empresas, ofreciendo soluciones 

fortalecimiento de sus negocios.

Como parte de su compromiso con la formación y el 

en la Semana Económica y Financiera del Banco Central, 

a 70 niños de entre 9 y 11 años, con el propósito de 

informada y consciente de la importancia de la educación 

responsables desde la infancia.

Patrocinios

“Números Verdes: Toma 
el Control”,
el empoderamiento económico de los participantes, 
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En el ámbito cultural, el banco participó en la puesta 
en escena del Musical “Matilda”, un espectáculo que 

participación en la Horatio Health Fair, donde ofreció 

y participaciones estratégicas, la institución continúa 
fortaleciendo su impacto en distintos sectores, consolidando 

cultural y social.

El compromiso de Banco Vimenca con el desarrollo social 

Responsabilidad Social, apoyando 

respaldo a la Fundación de Asistencia Social y Desarrollo 
Inclusivo (FASODEINC), la Fundación Amigos contra el 
Cáncer Infantil (FACCI), Hope for Autism, Asociación de 
Mujeres Solidarias, el Centro de Capacitación de Ciegos, 

estas acciones, Banco Vimenca continúa consolidándose 
como una institución que no solo brinda soluciones 

de quienes más lo necesitan.

Comunicaciones, se implementaron acciones que no solo 
fortalecieron la identidad y el posicionamiento de Banco 

para los clientes y ampliaron la presencia de la marca en 

Mirando hacia el futuro, Banco Vimenca continuará 
enfocado en la innovación, la accesibilidad y la cercanía 
con sus clientes, construyendo su liderazgo en el 

y alineado a las necesidades del mercado. En este 
proceso, la Vicepresidencia Corporativa de Mercadeo y 
Comunicaciones
e implementando acciones que fortalezcan la identidad 
de la marca, optimicen la comunicación con los distintos 

Apoyo a la comunidad
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Milton Machado

Vicepresidencia 
Corporativa de 

Consultoría Jurídica

entidad, colaborando con la gestión adecuada de los 

de la legalidad en todas las operaciones de la entindad, 
desde la actualización de contratos hasta la gestión de 

áreas del banco, cubriendo una amplia gama de temas, entre 

gestionado, negociado y actualizado múltiples contratos 

la actualización del “Convenio Único para Productos 
Pasivos, banca electrónica, y medios de pago para 
Clientes Personales”,

público en general.

Por otra parte, hemos desempeñado un rol esencial en 

estrechamente con la alta gerencia para asegurar que todos 
los procesos relacionados con las reuniones de gobernanza 

de las buenas prácticas, lo cual fue fundamental para 
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en la legalidad y el respeto mutuo de las relaciones entre 

y procedimientos disciplinarios, sustentado en el 

los derechos de los empleados.

y otras normas que impactan las operaciones de la 
institución, en particular aquellas relacionadas con la 

laboral. Este seguimiento fue crucial para garantizar que 

procesos internos y los productos ofrecidos a estos cambios 
regulatorios, asegurando la estabilidad y el cumplimiento 

situación de impago, garantizando que dichos bienes sean 
correctamente gestionados y que se cumplan todos los 

que sea necesario.

Es importante mencionar que, durante el año 2024, hemos 
sido un soporte medular para las áreas de negocios y 

los aspectos legales de los contratos de este tipo de 

áreas de riesgos y crédito asegurando que sean legalmente 

comprometer la estabilidad de la entidad.

soporte fundamental en la tarea continua de digitalización 

moderna y segura.

equipo, fuimos capaces de ofrecer soluciones legales que 
permitieron al banco operar con la necesaria seguridad 

a las operaciones crediticias fueron solo algunos de los 
muchos logros alcanzados durante el año.

Nos comprometemos en mantener los más altos estándares 
de cumplimiento legal y de protección de los intereses 

crecimiento y la sostenibilidad, siempre dentro del marco 
del apego de la legalidad.
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Cecilia Goico

Vicepresidencia
Corporativa de

Gestión Humana

de nuestra gente, nos permitió durante el 2024, desde los 
diferentes subsistemas que conforman la Vicepresidencia 

manera integral con el desarrollo de nuestros colaboradores.
 

que nos permiten responder con pasión y entusiasmo a las 
necesidades cambiantes de nuestro equipo, optimizando 

institucionales.
 
Durante el 2024, dimos continuidad a la integración de 

real las solicitudes y requerimientos de todos nuestros 
colaboradores.
 

equipo, detallamos a continuación los principales logros.

Adquisición Del Talento: El crecimiento del personal fue 
de un 4.26%, iniciando el año 2024 con 551 colaboradores 

132 colaboradores durante el año.

empleadora de un 14% con respecto al 2023, mientras que 

crecimiento de un 52.5% con respecto a nuestros peers, 

posicionamiento en el mercado laboral.

Clima, Cultura y Desarrollo Organizacional: El 2024 
nos permitió sentar las bases para la implementación 
de un modelo de gestión de talento humano basado 

los organigramas y descripciones de puesto, que nos 
permitió la actualización integral de nuestras estructuras 
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programas de desarrollo.

los estándares de desempeño esperados.

estructuras internas, sino también fomentar una cultura 

redes sociales internas @ghvimenca en Instagram, 
consolidándolas como un canal estratégico de información, 

Bienestar Corporativo: En el último año, la Vicepresidencia 

con el desarrollo integral de los colaboradores mediante 

los cuales constituimos nuestra red de apoyo al personal en 

su desempeño, sentido de pertenencia y compromiso, 

para fomentar hábitos saludables e incorporamos de 

mindfulness (conciencia plena) de la mano de profesionales 

una oportuna atención y acompañamiento en los casos 

organización.

el disfrute y esparcimiento de nuestros equipos. Estas 

al equilibrio emocional y fortalecen la integración de todos 
los colaboradores.

especiales, lo que potencia la satisfacción y felicidad de 
nuestra gente.

Capacitación y Normas: Como parte del proceso 

Programas de Capacitación y Entrenamientos requeridos 
por nuestro equipo, lo que nos permitió el cierre de 
brechas, y el desarrollo de habilidades técnicas y blandas, 

mandos medios y altos.

laboratorio de entrenamiento con equipos conectados a 
los ambientes de pruebas del banco, lo que nos permitió 
el despliegue de nuestros Diplomados de Negocios y 

logrando entrenar a más de 50 colaboradores de estas 

programas.

Cabe destacar que el desarrollo de los Diplomados de 

enseñanzas, casos de estudios, simuladores, entre otros, 

Concluimos el año con 1,290 registros de capacitaciones 
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Manuel Abreu

Dirección Corporativa
de Seguridad Integral

El año 2024 la Banca Dominicana presentó retos 

buscan garantizar que sus operaciones se realicen dentro 

de los principales logros y acciones a destacar, podemos 

Seguridad de la Información y Ciberseguridad. 
Implementación de herramientas y plataformas de 
concientización en seguridad de la información y 
ciberseguridad, las cuales son cruciales para proteger 

colaboradores tienen un rol importante como parte de la 

el malware o el acceso no autorizado. Banco Vimenca, a 

educado a todo el personal sobre buenas prácticas de 
seguridad, logrando de esta manera la reducción a la 

protección de la información, apoyando el cumplimiento 

comprometer la reputación de nuestra institución.

Otras de las medidas adoptadas este año fue la de fortalecer 
las capas de seguridad para asegurar la infraestructura 

principales intentos de ataques al sector como el correo 

suplantación de identidad de la organización.

importar el método de búsqueda de la URL de la entindad.
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Por otra parte, se fortaleció la infraestructura de seguridad 

internacionales y de interoperabilidad.

implementación del programa de ciberseguridad y 
lineamientos del Reglamento de Seguridad Cibernética y 
de la Información del Banco Central

Seguridad Ocupacional. Se realizaron capacitaciones a 

para mantener un ambiente seguro y atender las principales 

rescate, entre otros. 

y el bienestar de todos los colaboradores, clientes y 

entorno laboral.

destacar alarma, detección y supresión de incendio, sistema 
de iluminación de emergencia, planos y señalizaciones. 

Seguridad Electrónica. 

generación.

zonas restringidas y de alto riesgo de la entidad.   
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Estados
Financieros
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